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Iter del documento

Il presente testo di Osservazioni e Proposte égpesto dal CNEL in ottemperanza all’art. 10 della

Legge n. 936/1986 recante “Norme sul Consiglio biazie del’Economia e del Lavoro”.

Listruttoria del documento e stata curata, nelbétm della IV Commissione per le reti

infrastrutturali, i trasporti, le politiche energdte e 'ambiente, dal Gruppo di lavoro denominato
“Reti e Servizi Digitali”, coordinato dalla Consigta Paola Manacorda, anche avvalendosi di
audizioni tenute in sede nei mesi di maggio e giugon rappresentanti qualificati del settore, ai

guali va il ringrazia per il contributo offerfo.

Lo schema e stato esaminato dalla Commissione s&tlete del 8 giugno e del 7 luglio ed e stato

approvato in via definitiva nella seduta del 9 nobee 2011.

I documento e stato approvato dallAssemblea d¢EC nella seduta del 29 novembre 2011.

1 AbiLab; Agenzia Dogane, Almaviva, ANP/FP-CIDA (Ass. naz. dirigenti e alte professionalita della scuola),
AssiDipost — Federmanager; Assinform; Assintel; CGIL; Confcooperative — Elabora; Confindustria; CSIT
(Confindustria Servizi Innovativi e Tecnologici); Digit PA; Federfarma, Federfarma — Promofarma; Ferrovie
dello Stato; FIMMG; FISTEL-CISL; FOFI (Federazione Ordini Farmacisti Italiani), Legacoop; Ministero
Giustizia; Ordine dei medici; Poste ltaliane; Postel Spa, Prospera, UILCOM-UIL. Inoltre & stato inviato un
questionario on-line a 40 personalita del settore ICT al fine di raccoglierne analisi e suggerimenti.



Premessa

Questo Documento di Osservazioni e Proposte nadlzeabnsiderazione che il periodo che stiamo
attraversando richiede a tutti riflessioni apprafite sul futuro del nostro paese.
Tutto il mondo occidentale, infatti, e I'ltaliamaerto in misura marginale, vive una triplicescri

- economica.

- sociale

- ambientale.
Al netto dei fenomeni speculativi, che certamersisteno, vi € la diffusa sensazione che l'attuale
modello di sviluppo, portato in questi ultimi aralie sue estreme potenzialita, non sia piu in grado
di assicurare il benessere economico, la coesiotials e la protezione ambientale che hanno in
passato caratterizzato le economie occidentali.
Tutti si interrogano dunque su come uscire dalisi ernessuno, Governi, parti sociali, movimenti
di cittadini, ha ricette facili in materia. | camabhenti epocali, (ed & indubbio che quello a cui
stiamo assistendo lo &) richiedono tempi lunghiipegstire intere societa, e non possono hemmeno
essere totalmente impostati dai singoli Governi.l&olitica ha indubbiamente il compito di
interpretare le richieste della societa e di suggex costruire risposte adeguate, gli attori dpcia
organizzati o no, hanno la responsabilita di asemzichieste tra di loro compatibili e di costajir
gradualmente, una cultura del cambiamento che massii benefici per la maggioranza dei
cittadini, superando gli egoismi individuali, corpbvi, di ceto sociale.
I CNEL é istituzionalmente impegnato nel fornire oontributo a questa riflessione, avanzando
proposte concrete su temi come la sostenibilitaiemde, la riforma dello stato sociale, la lotta
agli sprechi e alle inefficienze.
Mentre si avvertono i primi segnali della consapexpa di questa necessita di cambiamento del
modello di sviluppo, non tutti gli strumenti sondats messi a fuoco. In particolare si ha
I'impressione che nel nostro paese, a livellotigoli manchi la consapevolezza di quanto la
cosiddetta “economia della conoscenza” possa tamtei ad uno sviluppo equo e sostenibile.
Le tecnologie dell'informazione e della comunicaeigcomunemente indicate come ICT) possono
invece fornire questo contributo attraverso diversccanismi:
. un contributalla crescita economicaattraverso l'aumento della produttivita, della petitivita
delle imprese, dell'efficienza della pubblica amistrazione, della riduzione degli sprechi e
delllaumento di occupazione gualificata;
. un contributoall'equita e alla coesione socialeattraverso un aumento della trasparenza e del
controllo democratico sulle istituzioni, delle pappportunita di tutti i cittadini nell' accessoeall
informazioni e infine, ultimo ma non meno impor@nhell'assicurare sbocchi lavorativi ad una
intera generazione di giovani che non é oggi mdione di intravederli;
. un contributoalla sostenibilita ambientale sia attraverso applicazioni specifiche (reti teigte
intelligenti per un uso razionale dell'energianioraggio ambientale in tutte le sue componenti,
infomobilita, gestione del ciclo dei rifiuti) sidteaverso interventi infrastrutturali “leggeri” clee
differenza di altri non generano rifiuto da parédlel popolazioni interessate.
Per tutti questi motivi € necessario che entrianellltura politica la consapevolezza che investire
nell' ICT non € un costo a fondo perduto, ma urestivnento nel futuro del Paese. E' parimenti
necessario che tutte le componenti della sociepariire dal sistema formativo per finire a quello
del mercato del lavoro, si attrezzino per cogliguesta opportunita, senza la quale il passsta
economia del mondo ma 51-esima economia digitaléschia di perdere la sfida di uno sviluppo
davvero moderno e degno del suo importante passato
Il Cnel ritiene che i tre contributi sopra menzibn@eritino un' attenzione specifica e vadano
approfonditi con analisi puntuali, anche al fine aisegnare loro dei valori misurabili. La
Commissione competente si impegna pertanto a puosegjueste analisi nel corso della
Consigliatura. In particolare, tenuto conto deljortanza del tema, la Commissione intende
promuovere, nel corso del 2012, un seminario tissione sul rapporto tra ICT e lavoro, anche in
collaborazione con la I Commissione.



1. L'ICT COME FATTORE DI SVILUPPO

1.1 1l contributo della digital economy alla cresda economica

E' ormai dimostrato che vi & una correlazione pasiempiricamente verificata, tra la diffusione di
ICT in un paese e il suo sviluppo economico.

Questa correlazione e alla base di iniziative sgiahe di respiro nazionale che sono state assunte
da tutte le economie avanzate negli ultimi AnAinche I'ltalia ha approvato dei documenti di pan
che avrebbero dovuto portarla in breve tempo adealisi con le altre economie avanZate,
come si vedra meglio inseguito, a tali iniziativgpéhno non sempre hanno fatto seguito le misure
conseguenti: investimenti pubblici e stimolo a tualivati, adeguamenti normativi, iniziative di
sostegno all'industria del settore e alla domanda.

E’ noto che I'economia digitale € in buona partg;he se non esclusivamente, sostenuta dai servizi
erogati attraverso la piattaforma Internet, leealfimensioni del mercato ICT essendo il traffico
sulle reti di telecomunicazione e la vendita di HV&W, di consulenza e di assistenza. (I dati del
mercato ICT sono riportati nel capitolo 2.).

Orbene, solo con riferimento ad Internet, un rezeapporto della McKinséysegnala come questa
piattaforma abbia un impatto positivo sull’econonaitiraverso tre meccanismi: la creazione di
nuovi posti di lavoro,uno stimolo alla crescitaldemprese e delle loro esportazioni, e un “valore
aggiunto” per gli utenti Internet.

Nel caso specifico dell'ltalia, il rapporto stimaecnel 2010 il contributo diretto di Internet alla
crescita del PIL sia stato di circa 30 miliardip&iil 2% del PIL. In questa cifra sono compresi i
consumi pubblici e privati (spesa per e-commeree,’'accesso a Internet e per lI'acquisto di PC),
gli investimenti collegati all'ICT, sia pubblici @&iprivati, e il contributo netto alla bilancia dei
pagamenti. Tuttavia, se si confronta la crescl@fta da Internet in Italia con quelle di altri pesi
vede che in Svezia e nel Regno Unito essa e siptxisre al 5% del PIL e in Francia al 3%. Va
inoltre considerato che nel periodo 2005-2010 ésaita del settore ICT nel nostro paese é stata di
10 volte superiore a quella del PIL e, nello stegsdodo, essa ha contribuito per il 14% alla
crescita dello stesso parametro.

Il contributo piu rilevante offerto alla crescitalbuso di Internet € nel cosiddetto ROPO (Research
Online Purchase Offline) cioé negli acquisti fattiraverso i tradizionali canali commerciali dopo
ricerche online. Nel caso di acquisti di case autd,o0 di scelta di mutui, I'acquisto finale si ales
guasi sempre di una preliminare ricerca online,ner parlare del settore viaggi e turismo che non
potrebbe piu esistere senza questa forma di sekezilocitato rapporto stima che nel 2010 I'effetto
ROPO abbia generato intorno ai 20 miliardi di ricav

Per quanto riguarda la creazione di posti di laydaoricerca stima che ad oggi il solo settore
Internet abbia creato in Italia circa 700.000 padstiavoro, di cui il 60% nei settori direttamente
legati alla piattaforma (sviluppatori di SW e di $WEB, telecomunicazioni) ed il restante 40% nei
settori non-internet ma da essa influenzati, comeesempio gli addetti alla logistica per la
consegna delle merci acquistate online.

Di conseguenza, secondo i ricercatori, lI'opiniohe énternet, attraverso la disintermediazione,
distrugga posti di lavoro va rivista, poiché neacpgu di quanti ne distrugga, sia attraverso la
creazione di nuove Internet-companies sia attravérspotenziamento di altri settori, come

2 USA: Connectig America:National Broadcasting PRagno Unito: Digital Britain; Francia:Plan Nungue 2012;
Germania: Forschung und Innovation fur Deutschldb@010-Informationgesellschaft Deutschland 201fagha:
Estrategia Nacional de Ciencia y Tecnologia 200¥520

3 Negli ultimi anni sono stati emanati dal GoveihBiano eGovernment per la pubblica amministragjdhCodice
dell’Amministrazione Digitale, (CAD) ambedue rifeall'ambito della pubblica amministrazione, noadhPiano Italia
Digitale che indicava una serie di misure da premde sulle reti sia sui servizi.

4 McKinsey:The Digital Economy, concrete ideas o4t growth, wealth and job creation in Italy, 2011



I'editoria, la pubblicita, la logistica prima citatL'effetto compensativo é piu forte nelle econemi
piu avanzate, come in Svezia, dove per ogni polstoinato ne sono stati creati 3,9, e minore,
ancorché positiva, nelle economie piu deboli. &tidt il rapporto tra posti creati e persi saretibe
1,8 con un risultato di circa 320.000 nuovi po§luesto esito € quasi tutto dovuto alle grandi
imprese mentre nelle medie e piccole il rapportabtiassa fino a 1,03 (in Francia queste cifre sono
rispettivamente 2,4 nelle grandi imprese e 1,8uellg di minori dimensioni).

Anche le piccole e medie imprese, pero, possonfitiare positivamente dell’'uso di Internet. Uno
studio della McKinsey dedicato a questo tipo diese, che ne ha analizzate 4800 in 13 paesi, di
cui 400 in Italia, ha trovato una forte correlazama I'intensita di adozione di Internet e la loro
crescita e capacita di esportaree aziende con una forte presenza su Internetamespiu del
doppio di quelle assenti ed esportano piu del p@pdipendentemente dal settore in cui operano.
La ricerca McKinsey, in definitiva, rivela che Imet puo essere una leva per la crescita
particolarmente importante in Italia: negli ulti®ianni le aziende “molto web-intensive” cioe che
vendono online e investono piu del 2% dei lorovi@nnui nel web, hanno avuto una crescita fino
al 10% annua, superiore a quella delle aziendelmennet, hanno esportato due volte di piu, con
una media del 5% dei ricavi annui da vendite onliispetto alle aziende non impegnate su questa
innovazione.

Infine, anche la profittabilita migliora con Int&t) sia aumentando i ricavi sia abbassando i costi
dei beni venduti e quelli amministrativi. In padiare le aziende che hanno dedicato piu del 5% dei
loro addetti alle operazioni su web e alle tecnigldgternet hanno avuto margini operativi superiori
del 50% rispetto alle aziende che non hanno adaogiatste misure.

Uno degli aspetti talvolta sottovalutati, anche cpér difficilmente quantizzabili, dell'impatto
positivo di Internet sul’economia di un paese 8ub effetto sui settori tradizionali. Per I'ltaka
stima che questo impatto abbia riguardato per% 7&ettori tradizionali e per il 22% quelli legati
piu direttamente ad internet.

Piu in generale, secondo il rapporto citato, sepas stimare altri vantaggi positivi legati all’'udio
Internet: il risparmio di tempo e costo realizzatm le ricerche online, la possibilita di sociadirz

e scambiare idee tramite i social network, il bemefper 'ambiente ottenuto utilizzando la
piattaforma digitale invece degli spostamenti fisikome nel telelavoro e nella videoconferenza.

1.2 Un confronto internazionale: I'Agenda DigitaleEuropea

Rispetto a queste grandi opportunita, I'ltalia ttem coglierne in pieno il valore. L'uso dell’ IGi
generale e di Internet in particolare, é rilevaléé seguenti dati:

a) secondo il World Economic Forum, il nostro passeolloca al 27 posto, sulle 34 economie
mondiali censite, per la Internet Readness (indieatcomposito che potrebbe tradursi con
“predisposizione”), con un indicatore pari al 28&27n tutte e tre le componenti analizzate:uso
della piattaforma, dotazione di infrastrutture, usell’ e-commerce. La media OCSE di tale
indicatore e pari a 47.

Riguardo al piu generale indicatore della capaditan paese di utilizzare I'ICT per la crescita,
I'ltalia, sempre secondo il World Economic Foruenpassata tra il 2010 e 2011 dalla 48esima
alla 51lesima posizione tra le economie sviluppatepntro la 15esima della Gran Bretagna, la
20esima della Francia e la 13esima della Gernfania.

b) secondo I'Unione Europea, che, nel quadro degiamma Europa 2020 ha stilato una Agenda
Digitale Europea costituita da 7 Azioni Faro, aoleplta articolate in 101 azioni operative, I'l&ali
risulta nella sezione bassa della classifica paeisi europei per molti importanti indicatori, cosie
evince dalla tavola sotto riportata. | dati piu atdg riguardano lo scarso utilizzo di Internet,

5 McKinsey Global Institute,Internet matters: thet™ sleeping impact on growth, jobs and prospetg1.
6 World Economic Forum: The Global Information Teology Report, aprile 2011.



l'insufficiente presenza di reti a banda larga aldrga e lo scarso utilizzo di servizi avanzati e
integrati da parte delle imprese, sopratutto dilqudi minori dimensiori. Elementi positivi della
situazione italiana sono invece lo scambio digidileordini e fatture tra imprese, che riguarda
principalmente quelle medie e grandi, I'offertasdirvizi digitali della pubblica amministrazione
(anche se ancora ridotto e il loro uso da parteittaidini) e la dotazione di apparecchiature digit
individuali® (telefoni cellulari, smartphone e tablet) assaiesiore alla media europea.

Complessivamente ['ltalia digitale si colloca aalito delle medie raggiunte dall’Ue27.

Europa (27) Italia
Pmi che vendono online 13,4% 3,8%
Imprese che acquistano online 26,4% 16,5%
Popolazione che usa frequentemente Internet  53,1% 45,7%
popolazione che usa servizi di online banking  36,0% 17,6%
cittadini che usano servizi di eGovernment 31,7% 17,4%
famiglie con accesso a banda larga 60,8% 48,9%
famiglie con accesso a Internet 70,1% 59,0%
Popolazione che acquista online 40,4% 14,7%
Fatturato imprese attraverso eCommerce 13,9% 5,4%

Fonte: EC, Digital Agenda Scoreboard (31 maggio 2@}

1.3 La diffusione dell'CT in Italia e le cause deritardi

Sulle cause di questa mancata considerazione dkl potenzialmente efficace dell’ ICT rispetto
alla crescita economica, le interpretazioni deghkleti convergono nell'indicare questi elementi
interni al sistema:

a) il permanere di un digital divide importante in alcune aree del paese. Secondo
I'Osservatorio Banda Larga di Between a fine 20il@rano 2,3 milioni di persone in digital divide

di prima generazione (che cioé non hanno accessdanno ad una velocita minore di 2 Mbts/sec)
e 21 milioni in digital divide di seconda generamo cioé che possono accedere solo con velocita
inferiori ai 20Mbts/sed.Complessivamente, quindi, una quota importangogblazione, pit di un
terzo, non puo accedere a servizi evoluti come ideconferenza, la telemedicina o la
teleformazione. Cio che e piu grave é il fatto dhigital divide riguarda non solo aree perifegch

e marginali, ma anche interi distretti industrelperiferie di grandi citta.

b) lo scarso utilizzo dell’e-commerce da parte dellaniprese,in particolare medie e piccole che,
com’ & noto, rappresentano una componente sigtificdel nostro sistema industriale, nonché da
parte dei consumatori. Nonostante I'e-commerceaabisio nel nostro paese una crescita sostenuta,
pari al 14% nel 2009, il suo uso rimane ancorariofe a quello delle economie piu sviluppate.
Considerando le quattro economie maggiori del oentie (ltalia, Francia, UK e Germania) la
penetrazione media dell’e-commerce sul Pil e péti, 5%, ma mentre nel Regno unito essa e pari

7 Confronta Allegato 1: L'Agenda Digitale Europedaesituazione dell'ltalia (Relazione alla VI Conssione del
CNEL, luglio 2011).

8 Si stima che nel nostro paese vi siano 93 milibrBIM, cioe 1,5 per abitante, compresi i neoeaticentenari, 10
milioni di smartphone, 8,4 milioni di chiavette USigr accedere ad Internet attraverso le reti mabithe pone in
prospettiva la forte esigenza di adeguamento defienobili ad alta velocita.

9 Secondo altre fonti la popolazione in digitalides a marzo 2011 ammonterebbe a 4,3 milioni déqree (il 7,1%
della popolazione) mentre I'8,1% potrebbe accesi@iecon tecnologie di rete mobile.



al 2,8, in Francia all'1,2 e in Germania all’1,8, ltalia essa si ferma allo 0,7. Meno del 5% delle
PMI italiane vendono online, contro il 20% dellar@ania e del Regno Unito, con un contributo
dell’e-commerce al fatturato pari al 5% controdl di UK e 13 Francia . Questo scarso ricorso alla
modalita di acquisto online é riconducibile, dalato, ad un retaggio culturale di preferenza verso
la possibilita di “toccare con mano” le merci agjaie, ma anche alla diffidenza vero I'assistenza
post-vendita, verso la puntualita delle consegnmfiee,ma non meno importante, al timore di
rischi legati alle modalita di pagamento online.

c) I'incompleto iter di digitalizzazione dei servizidella pubblica amministrazione. Su questo
tema si registra un singolare paradosso: la ConmwnissEuropea, nel suo rapporto European
eGovernment Benchmarking 2010 ha valutato moltatipamente gli sforzi fatti dal Governo
italiano negli ultimi 3 anni attraverso il Piano @@rnment 2009-2012 e I'emanazione, nel 2009,
del Codice dellAmministrazione Digitale (CAD) In questa classifica, infatti, I'ltalia risultaima

in Europa per disponibilita dei 20 servizi prioritafferti, e seconda per la loro qualita e
innovazione. In particolare si citano come esenggditfyi Reti Amiche e Linea Amica, il portale
Vivifacile.gov.it (e fin qui si pud notare che giatta di servizi puramente informativi € non
transattivi) ma anche la messa a regime del complsistema di trasmissione telematica all'INPS
dei certificati di malattia dei lavoratori dipendiea distribuzione a cittadini e imprese (per spge
ultime resa obbligatoria) di milioni di caselle Bosta Elettronica Certificata(PEC), nonché la
firma di piu di 100 protocolli di intesa con entaenministrazioni centrali e locali. Per converso la
stessa Commissione Europea rileva che sono anaceatci servizi per le imprese e per chi € in
cerca di lavoro.

Il paradosso consiste nel fatto che la diffusiorei® di questi servizi sono ancora assai limitati
Nel punteggio dell’Agenda Digitale Europea,infasinlo il 22,7% della popolazione (contro il 41,2
europeo) utilizza i servizi di eGovernment, e diespi solo il 7,5% (contro il 21% europeo)
restituisce moduli compilati.

d) la scarsa dotazione di risorse umane di alto livalnellICT. Nel nostro paese i laureati in
informatica erano nel 2009 1'1,3% dei laureati, ttonl 5% della Germania e il 4,4% del Regno
Unito. In generale,la cultura scientifica e tecmehnostro paese lascia molto a desiderare, besi ¢
nella valutazione internazionale degli studentanmime PISA I'ltalia € al 23-simo posto in Europa
per le competenze matematiche dei suoi studentioAsi aggiunga il fatto che molti laureati
preferiscono emigrare verso paesi che offrono dppda di impiego e remunerazioni piu alte, e
cio provoca una perdita di circa 45.000 lauredtmho, solo parzialmente compensata dall’arrivo
di laureati stranierit?

e) le modeste competenze informatiche in tutta la popazione. Mentre la percentuale di persone
che usano regolarmente Internet non € molto lontlnauella europea (45,7 contro 53,1), la
percentuale di coloro che non accedonai alla piattaforma é la piu alta d’Europa, 41,2 cont
26,3. (Digital Agenda Scoreboard, 2011). Tenuta@ahe ’Agenda Digitale Europea si propone di
portare il primo indicatore a livello del 75% e rdlurre il secondo al 15% si comprende quanta
strada debba ancora fare il nostro paese per maggjie gli obiettivi dell’ Agenda. Come e
facilmente comprensibile, i non-users si concemtnarevalentemente nella popolazione anziana e

nelle donne che non hanno avuto accesso al lavoro.

10 Il Codice dellAmministrazione Digitale (CAD) Binsieme delle norme che specificano gli obbligielle
Amministrazioni e i diritti dei cittadini in meritalla tenuta, allaccesso, all'uso e allo scambidodumenti digitali.
Nonostante sia considerato uno strumento all'avendigu da un punto di vista culturale e amministag dotato di
potenziale grande efficacia, esso € ancora applitatmodo incompleto,anche perché in alcuni casi Rostato
completato con le necessarie norme tecniche diztioe.

11 La PEC consente a cittadini e imprese di scarsbidocumenti in via elettronica con certificaziodella
trasmissione nei due sensi, sostituendo cosiditomale raccomandata con ricevuta di ritorno.

12 McKinsey,The Digital Economy, cit.



Complessivamente, dunque, la scarsa familiarital¢Gi nel nostro paese € da ricondursi da un
lato a caratteri strutturali del nostro paese,iqual

I'eta avanzata della popolazione e la sua bagdarga
il basso tasso di occupazione femminile
la ridotta dimensione media delle imprese

dall’altro ad alcune scelte politiche generali eafche:

lo scarso investimento del paese nella ricernalkinnovazione, compresa quella ICT.
Nell' Innovation Union Scoreboard 2010 dellUE sidenzia che I'ltalia €, insieme a
Spagna, Portogallo e Grecia, tra i paesi “moderataeninnovatori” preceduta non solo
dai grandi paesi come Francia Regno Unito e Germam anche da tutti i paesi
scandinavi nonché dall’Olanda, Belgio e Irlanda;

la insufficiente considerazione della necessitinigliorare la formazione scientifica e
tecnologica dei giovani;

gli scarsi investimenti pubblici nelle infrastrute ICT, sistematicamente sacrificati a
favore di altre opzioni. Si consideri che nell’dite 2011 sono stati definitivamente
tagliati gli 800 milioni previsti nella Legge Finaaria del 2009 destinati a ridurre il
digital divide di prima e seconda generazione. Anlbextragettito, pari a 1,6 miliardi,
risultato dall’asta delle frequenze per la telefomobile di quarta generazione (LTE)
svoltasi nel settembre 2011, anziché essere alingrarte destinato ad investimenti nel
settore verra utilizzato per altri obiettivi.

Se le cause di questa “stagnazione digitale” sdmb@stanza chiare, non altrettanto definiti
sono, a tutt'oggi, gli interventi necessari peresafa.

2. IL MERCATO DELL ICT E LE DIFFICOLTA DELLINDUST RIA DEL
SETTORE

Il settore dell’ ICT soffre da alcuni anni di notévdisagi. Il mercato (costituito da informatica,
telecomunicazioni, e relativi servizi) € passato @463 milioni di euro del 2008 ai 61.771 del
2009 (-4,2%) e poi ai 60.230 del 2010, (-2,5). Leta maggiore di questa perdita € dovuta alle
telecomunicazioni, che scontano una drastica rahezi delle tariffe (dovuta alla elevata
competizione) che non compensa il forte aumentta deimanda di traffico, sopratutto mobile (il
solo accesso a Internet ha generato nel 2010 uergardel mercato pari al 7,4%).

Sul versante dell’informatica, la riduzione nellR0del forte calo registrato tra il 2008 e il 2009
(passato dal -8,1% al -1,4%) e dovuto principalmertfesplosione della vendita dei tablet, con le
sue 428.000 unita vendute nella seconda meta d€l20Ci0 conferma una propensione tutta
italiana all’'acquisto di gadget individuali, (pedral prodotti fuori dei confini nazionali) che, pur
alimentando il fatturato del settore, non contrsigei piu di tanto alla crescita di sistemi integrati

Se si guarda alla suddivisione della spesa innmébica, si nota che il 57% e assorbita dalle adend
grandi, il 26% dalle medie e il 17% dalle piccdle. due ultime categorie hanno pero visto nell’
ultimo anno un trend positivo di spesa informaticajcativo di una maggiore sensibilita al tema
della informatizzazione come fattore strategicme solo come strumento di riduzione di costi.

13 |l settore della sola IT (comprensivo dell'imf@tica e dei relativi servizi) costituisce il gtesettore dell'industria
italiana e, con il 2,9% del valore aggiunto e B 2p in termini di addetti, supera i settori delfegdel tessile, della
chimica, dellauto e della gomma. In valore assol tratta di 25.000 imprese di capitale (e mdatee ditte
individuali), di 390.000 occupati, un mercato dirdioni di euro, pari al 2% del PIL italiano.

Si tratta di un settore ad alto valore aggiunt@edevata intensita di capitale umano, con unegmtuale di laureati
attorno al 30% degli occupati.



La riduzione della spesa informatica e dovuta & dagli investimenti in tutti i settori, derivanée
sua volta dalla crisi del 2008. Essa € diminuitiindustria manifatturiera (-4,5%), nelle banche
(-4,1%), nella distribuzione e servizi (-2,7%),ladDifesa (-2,9%).

| soli settori in cui la spesa € sia pur debolmerresciuta sono la Sanita (+0,1%) e le utilities
(+1,5%). La riduzione degli investimenti da partellel pubbliche amministrazioni, struttura
portante del mercato dei servizi italiani € congitauancora nel 2010 (nell’informatica -2,1%, nelle
telecomunicazioni -1,7%) dopo cali ancora piu foel 2009. Aggrava la situazione delle imprese
del settore ICT il ben noto ritardo della pubble@aministrazione nel pagamento dei suoi debiti
commerciali.

Le prospettive per il 2011 non appaiono incoragidtel primo semestre dell' anno in corso il
tasso di crescita delle aziende dell'informatic®) (& stato negativo (-1,3%) e quello delle
telecomunicazioni ancora piu deludente ( -4,2 %eti® allo stesso periodo dell'anno precedéhte)
Le previsioni per I'anno in corso vanno da un pesssico -4,5% ad un ottimistico -0,1%.

Le imprese del settore lamentano la mancanza djepostrutturali integrati in settori strategici,
sopratutto a sostegno del made in ltaly e delles dihee di Industria 2015, o rivolti a territori
specifici (come ad esempio € avvenuto in Scoz@gtegino che dovrebbe essere accordato anche
alle imprese di eccellenza dell’ ICT che vorrebbesportare.

Una delle difficolta piu sentite concerne I' acmesl credito per i progetti immateriali che non
possono offrire alle banche garanzie “reali”. Lexddge, a loro volta, ritengono che un credito non
garantito da beni reali si configuri piuttosto @ “project financing” e quindi con procedure
diverse®® |l risultato & che per molte imprese del setwireenta difficile investire,anche per la
scarsa presenza in lItalia di venture capital. asicterato infatti che il mondo dell'informatica e
costituito da un tessuto di imprese medio-piccoten(una media di 4 addetti per impresa) e cio
rende problematici gli investimenti, la ricerca’i@rlovazione e il reperimento di risorse umane
gualificate. Occorrere pertanto stimolare le piecohprese a “fare rete” e costruire “ distretti
virtuali”, anche per poter utilizzare in modo e#fce i finanziamenti europei.

Viene considerato un freno allo sviluppo detwet anche I'elevato numero (700) di aziende di
informatica in-house possedute da regioni edleanéli,che sottraggono una quota di mercato alle
imprese private.

Per quanto riguarda le commesse pubbliche, un elent criticita deriva dalla normativa sugli
appalti,che consente in realta la valutazione dmllazione “economicamente piu conveniente” (e
non necessariamente della meno costosa) ma atlimtéella quale e difficile tenere conto della
qualitd della proposta, in mancanza di valutategnicamente attrezzati per questo tipo di
valutazione.

Sul piano delle reti, si lamenta non solo la preaedel digital divide di prima e seconda
generazione anche in aree urbane, e gli orizzoaltionincerti delle reti di nuova generazione, ma
sopratutto la mancata copertura di numerosi distnelustriali che penalizza le aziende, in gereral
piccole e medie, che li sono insediate.

Infine, si lamenta la difficolta di reperire rise tecniche qualificate e la limitata competenza
informatica della popolazione in generale, elemeantesto che rende debole la domanda di nuovi
servizi.

3. LADIGITALIZZAZIONE DELLA P.A. COME FATTORE TRAI NANTE

In un paese come il nostro, nel quale i serviziad®A costituiscono per il loro carattere di
universalita una buona parte di tutti i servizigath, la loro digitalizzazione rappresenta un
elemento importate di una globale “strategia paeea solo verso I'adozione di massa dell’ICT,

14 Rapporto ASSINFORM 2011 .
15 Audizione presso il CNEL dei rappresentantl ABsinform e Assintel.



ma per la complessiva modernizzazione della PA Kintero tessuto amministrativo. La
digitalizzazione dei servizi pubblici contribuisg@atti al miglioramento della vita dei cittadini e
delle imprese, alla maggiore efficienza e tracti@biella spesa (si pensi ad esempio a quella
sanitaria,oggi sotto controllo), alla eliminaziodegli sprechi e all aumento della professionalita
degli addetti.

La Pubblica Amministrazione deve quindi essereatare per la digitalizzazione del Paese, anche
per i suoi effetti indirettf .

Va riconosciuto che gli sforzi compiuti dal Governegli ultimi tre anni, con I'emanazione del
Codice Digitale e l'avvio di alcune delle iniziagiypreviste dal Piano eGovernment stanno dando
alcuni frutti, ma molto resta ancora da fare, pebfemi legati alla scarsita delle risorse ma anche
alla mancata modernizzazione di alcune importanthanistrazioni del paese.

Vi sono amministrazioni di eccellenza sul versatehta digitalizzazione ('INPS,I'ISTAT, il Fisco e
il Tesoro, ad esempio) ma anche notevoli arretzateztalune resistenze.

Di seguito si prenderanno in esame alcuni ambitienziando le linee di tendenza e i problemi
emersi.

3.1 Servizi per le imprese

Linterazione telematica tra imprese e pubblica annstrazione consiste principalmente,
nell'erogazione di servizi on-line da parte dei atsi uffici pubblici attraverso i propri siti
istituzionali. Questa modalita puo volgersi conedsr livelli di interattivita, andando dalla senqdi
erogazione di informazioni allo scarico della mastida, passando per l'inoltro della modulistica (e
quindi la possibilita di avviare una pratica pen \telematica),fino alla transazione completa,
compreso I'eventuale pagamento.

La maggior parte di questi servizi & erogata trarsiti dei Comuni,e la percentuale di questi che ha
un portale con aree dedicate specificamente allerese e vicina al 60%, con un livello di
interattivitd prevalentemente costituito dalla plodiga di scaricare moduli . I SUAP (Sportello
Unico per le Attivita produttive) e erogato in faartelematica da poco piu del 30% dei Comuni e di
poco piu elevata e la percentuale dei Comuni chalibalizzato la presentazione della DIA.
Recentemente e stata emanata una riéroee prevede la telematizzazione completa dellaASCI
(sostitutiva della DIA) e per agevolare le imprésequesto compito € stato creato un nuovo
intermediario, 'Agenzia per le imprese. Lo switof della SCIA cartacea e avvenuto nell’Aprile
del 2011 ed é evidente che in questo breve lasworgio non tutte le amministrazioni hanno potuto
ottemperare alla nuova norma.

L'e-Procurement, cioé la digitalizzazione delle ggdure di gare e appalti vede una situazione
piuttosto disomogenea nelle diverse aree del passebardia, Liguria, Emilia-Romagna e Friuli
V.G, sono le Regioni nelle quali questa applicagiérpiu presente.

Una delle innovazioni piu interessanti per la sapiltare diffusione e quella relativa all’inoltro
telematico delle informazioni relative ad assungmoroga, trasformazione e cessazione del
rapporto di lavoro. La proceduta telematica é stasa obbligatoria per legge con il meccanismo

16 L'analisi finanziaria ed economica della recenémgizione da televisione analogica a televisiogiale terrestre
(DTT) ha dimostrato che senza servizi telematités della PA veicolati sulla nuova piattafornigitdle, numerose
aziende dell'audiovisivo rischiano di non reggeala transizione tecnologica . La Scuola superiteta Pubblica
Amministrazione , d'intesa con la Scuola Superidiedla Pubblica Amministrazione Locale ed il Formez-
Formautonomie ha svolto un vasto programma dic&erformazione in questi campi dal 2000 al 200@Gndo € stato
interrotto.

17 | dati qui riportati sono tratti dal rapport@G@vernment Italia 2010, pubblicato dal Dipartimenger la
Digitalizzazione della Pubblica Amministrazione 'tnriovazione Tecnhologica della Presidenza del @fiosidei
Ministri.

18 .art5 del DPR 160/010.



dello switch off e quindi opera su tutto il termm nazionale, semplificando gli adempimenti delle
imprese e consentendo un controllo piu accurajwad@ degli enti previdenziali ed assicurativi.

Le maggiori criticita nel rapporto telematico tragrese e pubblica amministrazione riguardano:

la disomogeneita territoriale e proceduralBeddiverse amministrazioni, presumibilmente

aggravata dalle nuove forme di federalismo (ad es2MRPEF, tributo nazionale, ha una

procedura univoca,ma i tributi locali ne hannoadhite varieta quanti sono gli enti locali);

- la necessita di adeguare e riorganizzare le @qgpocedure interne, spesso non avendo a
disposizione personale adeguatamente preparato;

- laridotta cultura informatica nelle microimprese

- la mancanza di un coinvolgimento degli utentian@rrogettazione delle nuove procedure e
la sperimentazione di esse su scala troppo rigettassicurarne il successo una volta estese
a tutti i soggetti obbligati;

- la mancanza di possibilita di accesso alle rétda larga;

- nel caso di switch off puntuale,gli ingorghi cdiecreano nel giorno definito;

- la necessita, in taluni casi, di ricorrere a@intediari.

3.2 Servizi per la sanita

La sanita pubblica e stata, storicamente, uno deii @mbiti investiti dall’ informatizzazione, a
causa della universalita e del valore sociale @evia erogati e della rilevante spesa da essa
assorbita. Per questa ragione essa é forse I'amhitavanzato della digitalizzazione dei servizi
pubblici.

| servizi digitalizzati sono numerosi e molto diffeziati, sia come tipologia sia come diffusione
territoriale e in questa sede non é possibile azraii in dettaglio. La disomogeneita deriva dah be
noto decentramento di tutto il sistema a livellgiomale e quindi dalle diverse strategie delle
regioni in materia, nonché del fatto che gli osgieelale Asl sono soggetti autonomi e quindi, al
netto delle procedure imposte dalle Regioni, opes@tondo priorita autonomamente definite.

In estrema sintesi si puo affermare che sono oroaipletamente digitalizzate le procedure
gestionali di ASL e ospedali, e si procede digitedndo gradualmente il rapporto tra il sistema
sanitario e i singoli operatori e tra questo dtadini, percorso non ancora completato.

Ad esempio, la prenotazione on-line per prestazidisignostiche o ambulatoriali esiste in
Basilicata, nel Lazio e nella Provincia AutonomaTdento, mentre in Lombardia e in Emilia-
Romagna esistono servizi ancora parziali. Analogaeni pagamento on-line dei ticket € possibile
in otto regioni, e i CUP telefonici esistono inrEgioni.

L'altro versante, quello del rapporto tra medicidemacie) e sistema vede tutte le regioni, trahne
Piemonte, mettere gradualmente in rete i medicibdse e le farmacie,passaggio questo
indispensabile per avere un’efficace integrazioakbedprocedure tra ASL e territorio. Per quanto
riguarda i medici di base, € recente I'obbligo [#&ge per questi professionisti di inviare in via
telematica allINPS i certificati di malattia deiMoratori pubblici e privati. Questa procedura, ithe
poco tempo, dal giugno al novembre 2010 ha raggiiirospicuo volume di quasi due milioni di
invii,con un ritmo medio di 23.000 invii al giord@ incontrato alcune difficolta, dovute proprio
alla sua dimensione di massa e al tipo di operatrivolti, che per la prima volta hanno dovuto
aprirsi all'esterno con conseguente stress. | medic base hanno lamentato il mancato
coinvolgimento degli operatori nella progettaziatedle procedure e il ristretto tempo lasciato loro
per adeguarsi, nonché le spese sostenute per adeguapri sistemi informativi gia esistenti, con
costi che ovviamente non possono essere ribaligli stenti. Complessivamente si lamenta il fatto
che le procedure, sopratutto quelle emanate dasMmidiversi da quello della Salute e finalizzati
al controllo della spesa (ricette e certificatiinal ad esempio) non tengono conto della spedificit
dell'operatore coinvolto, che non ha una organiexsz di tipo “aziendale”, come ad esempio
'ambulatorio di equipe presente in altri paesisitia comunque che la procedura ha funzionato



meglio dove le regioni hanno fornito assistenzaanizgativa e tecnica. In ogni caso, dopo le
iniziali resistenze e criticita, la procedura siwiata con successo

Anche le farmacie sono collegate in rete alla negio in parte per adempimenti amministrativi
come linvio telematico delle ricette, in parte pensentire ai cittadini la prenotazione on-lindede
prestazioni, in un’ottica, che si va affermanddl|adfarmacia come punto di erogazione di servizi ai
cittadini. Questa utile applicazione copre il 108&tle farmacie in Lombardia,e percentuali appena
piu basse in Umbria, Molise, Emilia-Romagna e AkamuzMa la farmacia ha anche un’altra utile
funzione, quella della farmacovigilanza, che pdieelessere erogata on-line se venissero superate
alcune criticita, come la impossibilita di appotaefirma digitale del farmacista. Vi sono anche
sfasature di tipo organizzativo-procedurale, cotasidtenza di piu carte operatore per i diversi
servizi(ad esempio il farmacista ne ha una divpesalo smaltimento dei rifiuti) e questo genera
una richiesta, da parte dei farmacisti, di una nageplutazione dell'impatto organizzativo delle
singole innovazioni e di un miglior raccordo traogedure emanate dai diversi Ministeri (Salute,
Economia, Ambiente) che incidono tutte sullo stessggettc©

Infine tutti i soggetti,medici e farmacie, lamerdale difficoltd di accesso in aree non raggiunte
dalla reti a banda larga.

Complessivamente pero si pud affermare che laaligiizione delle molteplici e differenziate
procedure del sistema sanitario rappresenta itaisudi uno sforzo imponente, che ha consentito,
tra gli altri non trascurabili vantaggi, il contlmlpuntuale della spesa sanitaria. Essa inoltrargpp
improntata ad un modello che, esauritosi il cioblalinformatizzazione interna delle ASL e degli
ospedali, punta a coinvolgere gli operatori esternsuccessivamente i singoli cittadini come
soggetti attivi delle procedure informatizzate.ddiaro che man mano che si va verso soggetti
meno strutturati sul piano organizzativo si incantr delle difficolta e delle resistenze, ma ormai
tutti i soggetti coinvolti sono fermamente convidéll’utilita di queste innovazioni e cio costitoes

un progresso culturale degno di nota.

3.3 Servizi per la scuola

Anche nel sistema scolastico, come in quello saojtdautonomia delle singole scuole e delle
Universita porta ad una notevole disomogeneitaitdasioni sul territorio. Esistono pero delle
iniziative impostate e diffuse dal Ministero pelstfuzione che, sia pure con gradualita, vengono
estese a tutto il territorio nazionale. Esse rigaao due filoni:

- linnovazione nella didattica;
- l'innovazione nel rapporto scuola/famiglia.

Una delle iniziative piu significative consiste laetlistribuzione delle LIM (Lavagne Interattive
Multimediali) consistenti in supporti elettroniciuttimediali sui quali si puo scrivere e disegnare
con pennarelli virtuali, ottenendo cosi di memaaizz e quindi di capitalizzare, la lezione tenuta
dal docente. In questo modo & possibile per l\adlisvederla e studiarla a distanza di tempo.

A novembre 2010 erano state distribuite alle sc@al&87 LIM?L, con un finanziamenti congiunti
tra Ministero per I'lstruzione, Dipartimento per dégitalizzazione e I'innovazione, e le Regioni.
Questa distribuzione corrisponde al 53% di scuotaté di LIM, ma i termini di aule significa poco
piu 6 LIM ogni 100 aule, e quindi & ancora lontatz soddisfare I'esigenza di un rapporto di 1
LIM per aula.

Analogamente la dotazione di PC nelle scuole entligenea ma vede una notevole differenza tra
scuole che hanno questo strumento , che sono fa mualita, e aule dotate di PC, che sono appena
il 3% del totale, poiché i PC sono in gran partkocati nelle aule di informatica. Lo stesso aven

19 Audizione presso il CNEL del Rappresentanté@edine dei medici.
20 Audizione presso il CNEL del rappresentanté@eline dei farmacisti.
21 Rapporto eGovernment 2010, cit.



per 'accesso a Internet, che pur presente in tatseuole, magari per funzioni amministrative, e
presente in poco piu del 10% delle aule. Si trattdamente di un problema legato alla scarsita di
risorse, che potra essere superato solo molto ghadate.

Il primo grande problema relativo alla introduziodell’ ICT nel sistema scolastico e dunque la
scarsa penetrazione capillare di PC e delle LINEeraalle (che sono circa 400.000). Essa impedisce
di fare dell’ ICT un reale strumento di innovaziodella didattica, che é I'obiettivo ultimo della
introduzione di queste tecnologie nel sistema sticla

L'altro grande problema riguarda il livello di foemione alle tecnologie del corpo

insegnante. Si tratta di una comunita costitu&e8@0.000 docenti, la cui eta media & superiore ai
50 anni e che comprensibilmente si sentono a disagpetto ai loro allievi “digital native”.
Ovviamente si tengono dei corsi di formazione, pbped € prevalentemente tecnologica, mentre
occorrerebbe reimpostare la didattica per utiliezapieno le potenzialita dell’ ICT, e questo € un
compito assai piu oneroso. La percentuale di scuolui piu della meta dei docenti ha seguito
corsi di ICT e inferiore al 40%,e la percentualesduole in cui piu della meta dei docenti usa
abitualmente I'ICT & di poco superiore al 2826.

L'ostacolo piu grande € costituito dal fatto chienpegno dei singoli docenti verso questo obiettivo
non € in alcun modo incentivato né riconosciuto fgfestimenti per la formazione dei docenti
sono stati tagliati del 50% negli ultimi anni) & @videntemente non incoraggia ad intraprendere
questo sforzo. Per raggiungere la vasta plateado@enti occorrerebbe innanzitutto formare dei
formatori che possano poi diffondere queste capaaittutto il corpo docente. Alcune scuole
intraprendono autonomamente dei progetti,ma andestq iniziative sono prive di incentivi e di
supporti da parte del Ministero, e il trasferimedalle migliori pratiche, con la messa in rete elell
scuole che hanno realizzati con successo la foonaz l'inserimento delle tecnologie, € praticata
solo su base volontaria. Manca, in questo come atti raltri casi di tentativi di innovazione, la
capacita di fare sistemz .

Un miglioramento della situazione potrebbe derivda#'inserimento nella scuola di docenti piu
giovani, ma anche dal riconoscimento degli sforziimthovazione dei docenti e da una seria
valutazione del loro percorso di formazione, attraw strumenti di premialita (incentivi o
punteggi) oggi inesistenti.

La digitalizzazione della comunicazione scuola/fgliaisi basa essenzialmente sulla PEC e sui siti
internet delle singole scuole. La PEC , presenle708c delle scuole, viene utilizzata per le
comunicazioni con le famiglie nel 12 % di essatilisternet , presenti in quasi tutte le scuoens
pero utilizzati perlopiu a fini informativi e soln pochi casi consentono alle famiglie di usufruie
servizi interattivi come la richiesta di certificatle domande di iscrizione. Anche in questo cgiso
tratta di prassi che si vanno consolidando lentaepena che hanno, tra gli altri vantaggi, quello di
abituare le famiglie ad interagire in modo digit@en la pubblica amministrazione per servizi
sicuramente utili ed apprezzati.

3.4 Servizi per la giustiziat

In tutti i paesi europei I' ammodernamento delesis della giustizia € considerato della massima
importanza per migliorare la fiducia dei cittadendelle imprese nei confronti di un servizio pasto
tutela dei loro diritti, (anche economici), sereizche per diversi motivi hon sempre conquista
guella necessaria fiducia.

In Italia I'introduzione dell’ICT nel sistema giusia ha varie articolazioni, la piu significativelte
qguali e la graduale introduzione del processo eitélematico (PCT). Si tratta di una piattaforma
SW che ha come obiettivo quello di migliorare eedex@re la gestione dei processi interni e di
consentire agli interlocutori esterni (avvocatitai@onsulenti, e in prospettiva cittadini intei@gs

22 Rapporto eGovernment 2010, cit..
23 Audizione presso il CNEL del rappresentante Aletlociazione presidi
24 Rapporto eGovernment 2010, cit..



di interagire in modo telematico con i diversi gifirecuperando informazioni e documenti in modo
digitale.

Il PCT ha al suo interno dei moduli che consentanmagistrati di redigere direttamente l'atto in
forma digitale (Consolle del Magistrato), degliustrenti per la raccolta e catalogazione dei
documenti, a cominciare dai registri di cancellefiao ad arrivare alla creazione del “fascicolo
elettronico” che raggruppa in forma digitale tugli atti del procedimento e che pu0 essere
consultato a distanza. Infine contiene dei moduinhttroperabilitd che consentono di rendere tutti
gli atti consultabili in via telematica da persamatorizzate, sia interne agli uffici sia,come prima
detto,esterne ad essi e che prende il nome di PQid8i trasferito sul web con il nome di
POLISWEB).

Si tratta, come si vede, di un programma molto desgp ed ambizioso,che richiede notevole
tempo e risorse per essere messo a regime. lltatodi attuazione a fine 2010 vede percentuali
diversi per i diversi moduli del sistema e nei dsredistretti giudiziari, che sono 26 per 165
tribunali civili. A titolo di esempio si rileva chieservizi telematici relativi ai decreti ingiuntie alle
esecuzioni immobiliari sono presenti in circa iPASlei distretti giudiziari; la consultazione vialwe
dei registri di cancelleria vede percentuali cheanea dal 50 all’'80% a seconda del tipo di
registrazione, mentre ancora bassissimo € il numielle comunicazioni telematiche e dei relativi
pagamenti ,attivati in 5 su 165 tribunali. La cditezione del fascicolo elettronico € stata attivata
nell’80% degli uffici, in misura piu ampia nellegieni del centro nord e in quelle del versante
adriatico, in misura piu ridotta in quelle del gensud.

La disomogeneita di questi risultati si spiega doiatto che il sistema della giustizia, ancorché
rispondente ad un Ministero, € dotato, a livelloiteriale, di notevole autonomia, tanto che la sua
informatizzazione attuale ha dovuto superare gl &@stemi locali esistenti, ovviamente non
compatibili tra di lor@®, creati in autonomia fino al 2000. Ma ancora ogggistri di cancelleria
sono diversi tra di loro, alcuni storici, e nonodéasia stato reso obbligatorio il Registro Unies p
tutti gli uffici, la trasformazione richiede tempo.

Qualche problema nasce anche dalla resistenzautiiahagistrati a redigere I'atto direttamente dal
loro PC con il sistema Consolle del Magistratotr&ita, come € chiaro, di una resistenza dovuta sia
a ragioni di etd sia di scarsa alfabetizzazion@rintica di dirigenti pubblici di inevitabile
formazione non tecnica. Mancano inoltre risorsarfimiarie per proseguire nella digitalizzazione,
non tanto destinata alla progettazione dei sistdmie ormai centralizzata al Ministero, quanto alla
assistenza tecnica applicativa in periferia, irtipalare per i cancellieri.

Tuttavia la spinta a digitalizzare la giustizia ggde anche in ragione degli evidenti risparmi di
tempo e di costi che essa consente. Basti penbaré tempo di consegna dei decreti ingiuntivi &
passato dai 3 mesi ai 15 giorni, con conseguenégediione di personale che puo dedicarsi ad altri
compiti urgenti. Analogamente il recupero di undit@ che in passato richiedeva da due a tre
mesi,adesso puo ottenersi in meno di 15 giorni.oSquesti i risparmi,oltre a quelli strettamente
monetari, che I'informatizzazione consente.

Un argomento delicato € quello della informatizeazi del processo penale,per le evidenti cautele
che devono essere adottate in ordine alla sicurezzaservatezza delle informazioni su
procedimenti. | magistrati penali non sono delautivorevoli alla centralizzazione di tutti gli
archivi che, se affidata per la gestione a stratfurivate, rischia di non garantire i necessanistj

di sicurezza. La soluzione da essi preferita saehtella di mantenere separati gli archivi locali
sotto il controllo degli uffici, e di metterli irete, con un alto livello di sicurezza e tracciahitiegli
accessi, per lo scambio di informazioni.

3.5 Servizi per il fisco - LAgenzia delle Dogarwe

Come € noto, il sistema fiscale é stato, per igipai tributi, fino ad alcuni anni fa, accentratel

25 Audizione presso il CNEL del rappresentanteMiaistero della Giustizia.
26 Audizione presso il CNEL della rappresentartéadigenzia delle Dogane.



Ministero delle Finanze, che si é avvalso per la smformatizzazione, della societa pubblica
SOGEI. Negli ultimi anni, a seguito della modificeel Titolo V della Costituzione, si sono
moltiplicati i tributi locali e la gestione compkga si e fatta piu articolata. Tuttavia molti trib
ricadono ancora nel sistema centralizzato e ci@dmsentito una omogeneita nella introduzione
dellICT. Qui in particolare si vuole riferire délesperienza della Agenzia delle Dogane che
rappresenta un punto di eccellenza della inforrratiione e che pertanto pud fornire utili
suggerimenti su come raggiungere l'efficacia nelrcpeso di ammodernamento di una
amministrazione pubblica.

L'Agenzia delle Dogane opera in un contesto conawiut e ci0 ha giocato positivamente
imponendo degli obblighi e degli standard che é&ostecessario seguire. | controlli doganali
debbono essere effettuati in tempo reale, per nlmccére i processi di importazione ed
esportazione, e coinvolgono 18 Amministrazioni dieedal Ministero delle Finanze, (tra cui i
Ministeri della Salute, del’Ambiente, dell’Agricinira, ed altri) che producono 68 documenti
diversi. Questa integrazione, che ha richiestor8 per la sua definizione sul piano normativo, non
€ ancora completamente operante ma e quellarcpeospettiva assicurera I'efficacia del sistema.
Le dichiarazioni doganali effettuate vanno da 10ami a 13 milioni al’anno ed oggi vengono tutte
svolte on-line, mentre circa 500.000 operatori dadjainterpellano il sistema per procedure
diverse.

| criteri che hanno guidato la realizzazione dsfesna sono stati:

- creare un punto unico di erogazione delle pratiphr gli operatori doganali (sportello
unico doganale) senza costringerli ad accedereeasiiuffici

- interagire con i sistemi informativi degli opevatdoganali senza stravolgerli, utilizzando
i normali dati aziendali

- progettare i sistemi ICT secondo le linee guideeate dal Ministero, ma coinvolgendo
gli operatori e gli utenti . Cio viene raggiuntdraverso una modalita di tipo “beta” che
vede la messa a disposizione degli utenti di ogmgdura nuova in modalita provvisoria
(in parallelo con la vecchia) cosi da testarnewila l'usabilita e I'efficacia prima di
generalizzarla e renderla obbligatoria, raccogleadche i suggerimenti degli utenti

- passare per una profonda reingegnerizzaziongraeessi interni prima di affrontarne
l'informatizzazione. Questo, come si sa, € il cudregni processo di innovazione e, se
evitato, porta dritto al fallimento della innovaae prevista. Reingegnerizzare significa
pero cambiare il modo di lavorare di tutti gli opEmi e questo richiede
tempo,motivazione, formazione e possibilmente itiggmon sempre previsti

- in fase di reingegnerizzazione e progettazionée deiove procedure, intervenire sulla
normativa per renderla coerente con l'innovaziorevigta. Cio talvolta e reso difficile
dal fatto che si tratta di normativa comunitaria,enain passaggio essenziale (meglio
sarebbe intervenire a livello comunitario prima haorme vengano emanate)

- assicurare linteroperabilita delle procedure denaltre Amministrazioni, in modo
partecipato, sapendo che ogni integrazione modificmodo di lavorare degli altri
soggetti,e che pertanto e necessario, dopo ampifsoco, stabilire con precisione le
responsabilita: chi “ integra” e chi “ & integrato”

- monitorare lo stato di avanzamento della inforezaizione delle singole procedure e
metterle a punto prima di procedere oltre.

Si tratta di cautele metodologiche che sembrer@bbevie,ma che non sono tanto spesso attuate
nelle Amministrazioni pubbliche e talvolta nemmeratie aziende.

Per questi motivi I'esperienza dell’Agenzia delledane si presenta come una “buona pratica” nel
guadro complessivo della introduzione dell’ ICTlad?.A., anche se alcune sue procedure , come la
gia citata integrazione o l'utilizzazione dell' I@&r consentire I'operativita doganale H24 noroson
ancora del tutto a regime.



4. L'ICT NELLE IMPRESE ITALIANE

Come € ampiamente noto, il tessuto imprenditoital@no vede una prevalenza di piccole e medie
imprese, e questa circostanza si riflette perfestéden nell'analisi dell'uso dellICT nel sistema
produttivo del nostro paesé.Alcuni datP® mostrano come vi sia una forte differenza nella
diffusione degli strumenti ICT di base (personahpaoiter e connessioni a Internet) a seconda delle
dimensioni delle imprese. In circa la meta (46%bedeiccole imprese non vi € alcun PC e nel 40%
di quelle con meno di tre addetti manca un accaddaoternet.

Per quanto riguarda la penetrazione della banda,l@ssa €& presente nel 99% nelle imprese con
piu di 250 dipendenti, ma soltanto nell’80% dikgi¢ra i 10 e i 50 dipendenti, e nel 72% di quelle
con meno di 10 dipendenti. Il budget destinatol@IT" si attesta, nelle piccole e medie impresa, tr
I'1 e il 2% del fatturato totale.

Appare invece abbastanza positivo I'uso da pa&ite dziende di servizi forniti, a vario titolo,|t#a
amministrazioni e dalle banche. Le imprese condpifre addetti che hanno un accesso a banda
larga utilizzano i servizi di eGovernment per iP6@ quelle di eBanking per il 66%.

L' eCommercecostituisce una delle leve piu importati non so&r [a diffusione dellICT nelle
imprese, ma anche per migliorarne le performarmmssentendo ad un‘azienda di farsi conoscere
a livello globale,di aumentare i contatti con enli potenziali,di allargare il mercato. Questa
applicazione ha visto recentemente un forte aumemtohe in Italia, grazie allaumentata
penetrazione della banda larga e alle sollecitax@mute dalla crisi.

Nel 2010 I'ecommerce in ltalia &€ cresciuto del 48&ggiungendo un valore di fatturato pari a 14
miliardi. In una ricerca svolta su di un campionguisi 3000 aziend® e risultato che il 48,5% di
guesto fatturato e dovuto al settore del temperdip che comprende il gioco d'azzardo, gli
spettacoli, la musica, mentre il 31,4% é genemdbturismo e il 7,1% dall'elettronica di consumao.
A questa esplosione ha contribuito anche I' arrim Italia di colossi di vendite on-line come
Groupon e Amazon, venditori terzi di grande suazesshe presumibilmente nei prossimi anni
acquisiranno le analoghe iniziative europee sopsaute alla crisi.

Per il 2011 sono previsti sviluppi positivi, grazaé miglioramento della fiducia dei clienti verso
'acquisto e sopratutto il pagamento on-linetdwa, come si e descritto nel par.1.2. I'ecommerce
in Italia € ancora lontano dalla penetrazione nagfgi dai paesi come la Gran Bretagna o la Francia.
Secondo Confindustria, la percentuale di fattuddovendite online delle imprese italiane é stato
nel 2010 pari al 5%, contro una media europea 4. 1

L'eCommerce, come e intuitivo, richiede investimmeon solo nella creazione e aggiornamento del
sito aziendale, ma anche nella informatizzazionéutda la parte a monte e a valle dell'acquisto
(gestione del catalogo e del magazzino, degli omifiornitore e della fatturazione, nonché della
logistica) , ma al contempo consente alle aziendaemosi vantaggi. Ancora oggi un terzo delle
aziende che fanno eCommerce non é collegato taelmmante al suo fornitore e invia gli ordini
manualmente tramite email. Del resto cio si spiega il fatto che l'obiettivo principale delle
imprese italiane nell'utilizzo del web e quellofdisi conoscere. Quasi tutte le imprese hanno un
sito istituzionale, ma secondo I'ISTAT solo una onamza di esse ha un sito che consente
l'interattivita3°

Anche lafatturazione elettronica € una di quelle applicazioni che, una volta adetteambiano
radicalmente il funzionamento aziendale, in senssitipo31Tuttavia le aziende italiane la usano,
per ora,su scala ridotta. Essa é utilizzata dadp#.000 aziende medio- grandi, sono piu di 7.500
guelle che fanno lo scambio elettronico di docuin@iDl) e circa 50.000 quelle che comunicano

27 Considerando anche il commercio e le profesdli®3i% delle imprese ha meno di 10 addetti, 8#®Omeno di 20.

28 BetweenQsservatorio Banda Larga del 2008.

29 Casaleggio e associati eCommerce in Italia, 2011

30 Le tecnologie dell'informazione e della comunicazione nelle imprese, ISTAT, statistiche in breve, 4 dicembre 2008.

31 Il CNEL ha dedicato a questo tema una sezieh®dcumento di Osservazioni e Proposte: | seimizdvativi di
Comunicazione nelle imprese italiane, 28 febbr&iog



tra di loro scambiandosi documenti dematerializZatttavia il 95% dei circa 1,3 miliardi di fatture
emesse ogni anno € ancora di tipo cart&ceo

Due importanti innovazioni possono pero consentirenaggiore sviluppo dell' ICT nelle imprese
italiane, sopratutto in quelle di minori dimensione

La prima e l'adozione del paradigma @&ud Computing. Esso consiste nell'affidare ad un centro
servizi esterno una o piu delle tre componenti éonentali di un sistema informativo aziendale:

. un software applicativo (Software As a Service);

. una piattaforma che rende disponibili via welbedesorse strumentali o applicative (Platform as
a Service);

. delle risorse hardware virtuali quali memorieiaggve, risorse di elaborazione e di archiviazione
(Hardware as a Service).Si tratta in sostanza ssgra da un concetto di “sistema informativo”
come investimento a quello di acquisto di un séovie quindi da investimento in conto capitale a
spesa corrente).

In questo modo la piccola azienda, o il piccolo @am si libera di molti compiti tecnicamente
sofisticati, non sempre alla sua portata, ed karitaggio di avere un servizio sempre aggioreato
tecnicamente avanzato. Inoltre gode della possibii avere un sistema informativo flessibile,
adattabile alle variabili esigenze della propri@ad , e della possibilita di meglio integraredee
diverse applicazioni e servizi.

Nonostante che i vantaggi siano chiari e ricondsciuCloud Computing (che viene offerto da
grandi operatori di informatica e di telecomunioazche lo erogano da grandissimi centri servizi)
si va affermando lentamente nelle imprese minoniele pubbliche amministrazioni, per due
ragioni:

. esso richiede naturalmente la disponibilita didzlarga per la trasmissione delle richieste e del
risposte tra l'utente e il server, e quindi si@ffera man mano che aumenta sia la copertura sia la
velocita delle reti, tenuto conto che in molti diti industriali la banda larga ancora non arriva;

la delega ad un centro servizi di tutti i proprogrammi applicativi e delle proprie banche dati
crea necessariamente delle resistenze legate llepra della sicurezza e riservatezza dei dati. |
fornitori di soluzioni Cloud cercano di offrire Igh requisiti su questo tema, ancora piu sensibile
per le amministrazioni che per le imprese, ma éete che ci vorra del tempo perché queste
resistenza siano superate. Tuttavia questa apgitazche nel 2010 ha generato 130 milioni di
euro di fatturato per le imprese che I'hnanno dadfegtin costante crescita, e si prevede che nél 201
potrebbe generare un fatturato pari a 410 milioeuda33
La seconda innovazionguo agire in modo indiretto sul settore ICT, stimolandonascita di
nuove imprese ad alto valore aggiunto, oltre ché&rdaparenza nei rapporti tra amministrazioni
pubbliche e cittadini. Si tratta del graduale wffarsi della filosofia delDpen Data e piu in
generale dell'Open Government. L'Open Data cansisia messa a disposizione, da parte di enti
pubblici e di aziende, del proprio patrimonio infativo, in particolare delle proprie banche dati
che cosi possono essere usate per creare deiiservadore aggiunto. Naturalmente cio deve
avvenire nel rispetto della riservatezza delle nmi@zioni personali o di interesse strategico
nazionale, ma e evidente che si tratta di un agprati grande valore civile e,in ultima istanza,
anche economico. Negli Stati Uniti e in alcuni $ia&uropei stanno gia nascendo nuove imprese
che forniscono su base commerciale servizi a gaggiunto. Un tipico esempio sono tutti i servizi
che personalizzano le previsioni del tempo sulkelsei dati forniti dai servizi pubblici aeronautic
oppure quei servizi di geolocalizzazione di ristdra cinema o negozi,che utilizzano le mappature
cittadine. La fantasia e la creativita di singodi $pesso giovani) imprenditori stanno dando ingpuls

32 Osservatorio della School of Management det&wlico di Milano, maggio 2011.
33 Rapporto Assinform 2011.



a questa tendenza che viene ormai assunta anahsigaubblici, sulla base di una indicazione del
Dipartimento per la digitalizzazione e I'lnnovazéh Recentemente le regioni Piemonte ed Emilia-
Romagna e la citta di Udine hanno messo a disposai propri archivi, cosi come I' ENEL e il piu
grande produttore di dati del paese, I'|STAT. Eaiziative spontanee si segnala Openparlamento,
'anagrafe dettagliata di tutti gli eletti al Panl@nto europeo,completa delle loro iniziative
parlamentari e delle loro dichiarazioni, prodottawha organizzazione non profit, creata nel 2008
con obiettivi di trasparenza.

5. LE INFRASTRUTTURE DI RETE: IL DIGITAL DIVIDE E LE
PROSPETTIVE DELLE NUOVE RETI A BANDA ULTRALARGA ( NGN)

Come evidenziato nel par. 1.3. in Italia permaneigital divide di prima e seconda generazione
non trascurabilé> A fine 2010 vi erano 2,3 milioni di abitanti cheon potevano accedere dalla
rete fissa a velocita superiore ai 2Mbp/s, mentg ridilioni di abitanti non possono accedere,
sempre dalla rete fissa, a velocita superiori all2fs, velocita che consente l'utilizzo di servizi
evoluti come la teleformazione, la videoconfereaedaltre di questo tip#.

Per il completamento della copertura delle retanda larga € indispensabile fare ricorso anche alle
tecnologie di rete mobile, soprattutto nelle aremadensamente popolate. In questo senso gia oggi
le reti mobili contribuiscono alla copertura a bandrga in misura consistente. Il 96% della
popolazione gode di una copertura mobile sia caedaologia UMTS sia con quella piu evoluta
HSDPA, che assicura una velocita che puo arriviaed 100Mbps (anche se va ricordato che nelle
coperture di rete mobile la banda disponibile, fleedinza di quella fissa, va condivisa tra tutti gl
utenti che usano la rete simultaneamente). Il nanderutenti, calcolati in termini di SIM, che
utilizzano le reti mobili € pari a 90 milioni, caima penetrazione del 150% sulla popolazione,
mentre piu di 4 milioni sono state nel 2009 leressioni alle reti mobili a banda larga.

Il superamento del digital divide di prima e seargknerazione era un obiettivo inserito dal
Governo nella Legge Finanziaria del 2009.A tal fevano stati stanziati 800 milioni, con i quali
finanziare I'estensione della rete in aree cosidda fallimento di mercato” cioe dove gli openato
non investono spontaneamente. Questo finanziameomoe mai stato erogato, e quindi tutta
l'estensione della rete fissa & oggi a carico debgioni®’ Tutte le regioni, con I'eccezione del
Molise che continua a non avere nessun piano peerate il digital divide, hanno intrapreso
iniziative in questo senso, utilizzando anche rfimamenti europe® In generale le Regioni del
nord Italia (Piemonte, Lombardia) e quelle del oenfToscana, Umbria, Marche, Sardegna)
presentano piani in uno stadio piu avanzato diaattme ed e interessante notare che, man mano
che evolve la tecnologia, e consapevoli del valstrategico che ha una dotazione di banda
ultralarga per un territorio, alcune regioni hamaoninciato a riflettere su come affrontare, neblor
territorio, la costruzione di questa infrastruttubal oggi, pero, solo la Lombardia e la Provincia
Autonoma di Trento hanno impostato progetti conclidbanda ultralarga.

34 La disposizione & contenuta nell'art. 52, condnias del CAD. Il Dipartimento ha anche dato vithun portale
www.dati.gov.itin cui raccoglie e mette e disposizione i datsim possesso, proponendosi di aggiungere quelli di
altre amministrazioni man mano che saranno regiadiibili.

35 Il CNEL ha dedicato a questi temi alcuni Docuthati Osservazioni e Proposte nell'VIII Consiligdurin
particolare: Le reti a banda larga e il divarioi@ilg in Italia (2006), Intervento pubblico e conemza nei servizi
IT di mercato (2007); | servizi innovativi nelle prese italiane, (2008), | contenuti digitali e &ia banda larga,
(2009), La rete a banda ultralarga di nuova geimnaz2010).

36 Osservatorio Banda Larga Between 2010.

37 Va segnalato il fatto che I'utilizzazione di Bostrutturali europei per il superamento del dibdivide, inizialmente
prevista nel maxiemendamento alla legge di Stab{igmendamento che recepisce le indicazioni eurppesl
superamento della crisi finanziaria italiana) émsparsa nella versione definitiva dell'emendamento.

38 Complessivamente, tra il 2004 e il 2010, I'inséedelle regioni ha investito circa 1.100 miliairdireti a banda larga
(Osservatorio Banda Larga di Between, 2010).



L'interrogativo piu attuale riguarda pero il modayhore di assicurare una copertura a reti a banda
ultralarga, che possano cioé consentire velocitecora superiori e soprattutto possano smaltire
I'ingente traffico, fisso e mobile, generato dagticessi ad Internet e dalla diffusione delle

apparecchiature individuali come gli smartphoneshiavette USB e i tablet.

A questo interrogativo si cerca la risposta atrag due percorsi non vicendevolmente escludenti,
anzi,come si é prima detto, ambedue necessari:

a) la realizzazione di una (necessariamente unicaastruttura fissa di tipo NGN a larghissima
banda;
b) la realizzazione di una o piu reti mobili a ligsima banda.

Il primo percorso prevede la posa di una reteramgparte (anche se non tutta) in fibra ottica, co
diverse architetture possibili, a seconda di quavtacinano la fibra all'utente (solo alla centrale
ad una cabina ai piedi del suo edificio, o addirét nella sua abitazione). Le stime del cost@ldi t
reti oscillano,a seconda della sua estensionele st#lte architetturali, tra i 10 e i 20 miliardifra
imponente che costituisce un problema per tuttiaegp sviluppati, anche se tutti stanno
considerando le diverse scelte possibili.

Nella attuale situazione economica del paese géstimenti pubblici sembrano preclusi, e la sola
soluzione possibile e il ricorso a quelli privdtin tentativo, comunemente indicato come Tavolo
Romani,avviato nel 2010 dal Ministero per lo SvpgopEconomico, di favorire il coinvestimento
tra tutti gli operatori di rete fissa non ha dafouitti sperati,per la diversita di strategie deggetti
coinvolti.3®

Una prospettiva interessante si € aperta invecguieste ultime settimane, consistente nella
dichiarazione da parte del responsabile di un fatidovestimento dedicato alle infrastrutture, F2i,
riguardante la disponibilita ad investire in quasfeastruttura strategicd’.L'aspetto interessante di
guesta proposta € che F2i ha gia individuatoatbio operativo, cioe la societa che realizzerebbe
la infrastruttura,nella sua societa Metroweb, codd gia realizzata da alcuni anni a Milano e in
altre citta lombarde. Inoltre F2i e partecipatal@®o dalla Cassa Depositi e Prestiti che quindi
concorrerebbe al finanziamento. Il progetto appenesentato, che ha raccolto l'adesione di
Telecom Italia, senza la quale nessun progettoetd NGN potrebbe essere ipotizzato, e di
Vodafone, prevede di intervenire, per adesso,the aitta lombarde e, in futuro, in altre cittaleel
qguali siano disponibili i cavidotti delle utilitieQuesta prospettiva vanifica, come irrealizzabile,
I'ipotesi che aveva cercato di costruire il cositlol Tavolo Romani.

Sull'altro versante, quello della realizzazion@ii o piu reti mobili ad elevata larghezza di banda
il percorso e rimasto per molto tempo bloccato adatlancanza di frequenze necessarie agli
operatori per realizzare tali reti, dette reti gomerm Evolution (LTE). Questa situazione si e
sbloccata solo recentemente (ottobre 2011) a segietla conclusione dell'asta per queste
frequenze, procedura a sua volta imposta dalltunigGuropea che aveva criticato I'assegnazione
delle nuove frequenze solo agli operatori televjgyer giunta a titolo non onerdSolLa gara per
I'assegnazione delle frequenze agli operatori mdiailvisto importati rilanci tanto che l'iniziale
previsione di un gettito dell'asta intorno ai 2pdliardi € stato ampiamente superato, essendosi
attestato sui 3,9 miliard2 Ma questo percorso € lungi dall'essere stato atp, poiché le
frequenze assegnate agli operatori vincitori dgdlea non possono essere per il momento realmente

39 Il cosiddetto Tavolo Romani € arrivato fino ditana di un Memorandum Of Undertstanding tra tgttioperatori al
guale perd non ha fatto seguito il progetto opeoati

40 Cifr.la relazione di Vito Gamberale al Convegr®@TAON di Between, Capri, 6-7 ottobre 2011.

41 Si tratta del ben noto “beauty contest” in omiftequenze vengono assegnate a titolo gratuitb cgglratori
televisivi, in base a criteri qualitativi come iBpo industriale,la copertura territoriale ed altri

42 La richiesta di molti operatori dell' ICT di diesire almeno meta dell'extragettito (800 milicalisettore sotto forma
di investimenti non & stata pero accolta dal Gaveche nel Decreto Sviluppo dell'ottobre 2011 hatidato
l'extragettito in parte all'ammortamento del delpitdoblico, in parte al ristoro di tagli operati @duni Ministeri.



attribuite perché occupate da altri soggetti. Alewdli esse sono in mano al Ministero della Difesa,
ed altre, le piu pregiate, sono attualmente utligzlalle TV locali le quali chiedono, per rilast2a

un indennizzo sul quale ancora non c'é pieno docddccorrera quindi del tempo perché le reti
mobili di quarta generazione possano vedere la luce

6. L'USO DELL'ICT NELLE FAMIGLIE E LACOMPETENZA IN FORMATICA

L'ltalia, come € noto, € un paese anziano (il 18d&ka popolazione ha piu di 65 anni, la
popolazione europea piu vecchia dopo quella tedesm un livello di scolarita medio-basso (nel
2008 il 47% della popolazione adulta aveva conmdotitdi studio la licenza mediél.

Nel 2009 il 21,2 di giovani tra 15 e i 29 annir¢a 2 milioni) erano in condizione NEET, cioé

non lavoravano e non studiavano,mentre un quieigidvani sempre trai 15 e i 29 anni (il 18,4)
ha dichiarato di non aver usato un PC nell'ultimaoa L'uso del PC a scuola coinvolge soltanto
uno studente (tra i 6 e i 17 anni) su quattrdakabetizzazione avviene prevalentemente in
famiglia o tra amici.

A cio si aggiunga il basso tasso di occupazionarierike (il 47% contro il quasi 60% della media
europea) che impedisce a molte donne di avvicirsisinuove tecnologie attraverso il lavoro, e il
fatto che la popolazione italiana vive prevalentetaen piccoli centri (il 45% dei Comuni ha meno
di 2000 abitanti).

Queste condizioni, peculiari del nostro paese,ggie in gran parte il livello relativamente basso d
adozione di infrastrutture e di servizi e la caatal (sia come causa sia come effetto) scarsa
competenza informatica

| dati forniti da Between indicano che al 58% dédmiglie italiane possedeva un PC, il 51% usava
Internet e il 41% aveva un collegamento a bandgalau rete fissa. Le differenze regionali non
sono notevoli tranne per il collegamento a bandgalahe vede le regioni del sud meno dotate di
guesto strumento. L'accesso a Internet, a sua &olten po' piu accentuato in Lombardia e Lazio,
presumibilmente nelle due metropoli.

Quanto ai servizi utilizzati e con riferimento adlele famiglie dotate di collegamento a banda larga
risulta che il 50% di esse usa l'eBanking, il 368ommerce e il 39% I'eGovernment, cioe i
servizi delle pubbliche amministrazioni. Vi & gdimn interesse e una propensione all'uso di questi
strumenti, che in parte & frenato anche dalla kwarsa utilitd, quando si tratta, come spesso
avviene per i servizi di eGovernment, di servizcantenuto prevalentemente informativo e non
transattivo.

Un dato dimostra infine I'esplosione dei servizitigio social network,utilizzati dall'89% delle
famiglie dotate di connessione a banda larga.

7. L'ICT E IL LAVORO

L'ICT, in quanto innovazione trasversale che inwetsitti i settori produttivi e le modalita di
consumo, ha ovviamente degli effetti sul mercd&b lavoro, di tipo sia quantitativo sia
gualitativo.

Fin dal suo inizio I'lCT é stata accusata di soppre posti di lavoro e di peggiorarne le condizion
di erogazione. Oggi, a distanza di circa 50 anhsda primo ingresso nelle economie sviluppate, le
considerazioni attorno a questo tema possono asvaleche di rilevazioni empiriche e non solo di

43 ISTAT, Noi Italia, 100 statistiche per capir®@ese, gennaio 2010.
44 |ISTAT, Rapporto annuale sulla situazione desB&909, maggio 2010.NEET significa in condiziofidn studio né
di lavoro.



posizioni “ a priori”.

Tuttavia un calcolo preciso dell'effetto dell' IGUl lavoro, soprattutto in termini di occupazioge,
assai difficile, per diverse ragioni:

. I'ICT e una innovazione trasversale, che interésti i settori produttivi e il consumo;

. il suo effetto & potenziato da importanti elemdntontesto, quali la riorganizzazione dei prates
produttivi e la delocalizzazione delle attivitalementi che mutano nel tempo e rendono diffidile i
confronto tra il “prima” e il “dopo” l'introduziondell'ICT;

. 1 suoi effetti sono assai diversi nei differeséttori produttivi, ad esempio in comparti quali
l'industria e servizi non ICT intensive (commercastigianato, industria manufatturiera), servizi
ICT intensive (banche, assicurazioni, utilitiesita® della ricerca), comparto ICT tradizionale
(informatica e telecomunicazioni) e infine compd@d innovativo (imprese legate ad Internet);

. il settore ICT presenta una varieta di situaziemorative, che vanno dagli occupati con
contratto di lavoro dipendente, a tempo determiratmdeterminato, fino alle partite IVA, per
giunta inquadrati in compatrti diversi (industriapumercio, servizi).

In linea generale, si puo affermare che I'ICT &erad sopprimere lavoro diretto manuale o
intellettuale di medio-basso livello ed € qudataagione, legata all'obiettivo della riduzione de
costi, per la quale e stata universalmente adotiale imprese. Ci0 € avvenuto dapprima
nell'industria manifatturiera , nella quale formia via perfezionate dautomazione industriale
hanno sostituito lavoro manuale e poi, progresserde nell'ambito dei servizi, a cominciare da
qguelli bancari che per la loro natura meglio sispggano alla sostituzione di lavoro umano con
guello meccanico.

Piu tardi ancora, con l'avvento di Internet, latisezione di lavoro umano con quello meccanico ha
investito ambiti come il commercio, attraverso tsiddettadisintermediazione che ha visto la
distruzione di molti posti di lavoro in ambiti quale agenzie di viaggio, i negozi al dettaglioi, gl
uffici informazioni e simili.

Ultima arrivata, ladematerializzazione dei contenuti (musica, immagini) ha gia provoctto
drastica riduzione dei punti vendita di dischilili

guesto dungue e il lato “destruens” dell'avventl@d, qual' € il suo lato “costruens?

Molti studi hanno dimostrato in via definitiva chen si puo calcolare la quantita di lavoro perduta
e creata con un meccanismo uno-a-uno. Vi € in gémeoppressione di posti di lavoro all'interno
di singoli settori investiti dall' ICT (ad esempgonoto che nel settore delle telecomunicazioni la
manutenzione non é piu effettuata fisicamenteedinlee o sulle centrali ma sul software che le
gestisce) e una creazione di nuovi posti di laaioro esterno, a cominciare da quella relatila al
numerosissime aziende nate sulla piattaforma latern

Cio e reso evidente dalle dimensioni assunte ogfjirdiustria dell'ICT in senso lato, in tutti i g
sviluppati e dal fatto che alcuni dei paesi oggii@ forte sviluppo, come I'India, puntano proprio
sull'lCT per accelerare la loro crescita. | dapiortati nel Cap. 1 di questo rapporto danno una
dimensione del fenomeno nel nostro paese.

Probabilmente, pero, il modo piu efficace di valetéimpatto dell'lCT sulla quantita di lavoro e
guello di verificare se esiste una correlazionatpastra la sua adozione su larga scala e la teesc
di alcune dimensioni economiche che, a loro vo#t@no positivamente correlate alla crescita
dell'occupazione. In particolare occorre pensarguanto I'ICT contribuisce alla crescita di
competitivita delle imprese e alla loro capacit@®sportazione, nonché alla crescita del PIL dei
diversi paesi.

Queste valutazioni fanno parte delle attivitaiderca degli economisti del lavoro ed € in questo
senso che la Commissione IV intende proseguiréanalisi organizzando,nel 2012 ,anche in
collaborazione con la Commissione II, un seminagio approfondimento che si avvalga
dell'apporto di esperti del settore.

Nel nostro paese, inoltre, & oggettivamente diiciicostruire il quadro delle modifiche
occupazionali intervenute a seguito della introdoeidell'lCT, vuoi per le ragioni dette all'inizio



questo paragrafo, vuoi per alcune disomogeneitiadsificazione e di raccolta dei d&ti.

Anche la qualita del lavoro subisce importanti nicte con l'introduzione dell' ICT, ma anche in
guesto caso gli effetti sono diversi e talora camposti. Tuttavia &€ doveroso notare che qualunque
lavoro legato all' ICT richiede ai lavoratori uo@ampetenza superiore a quella precedente, e questo
puo consentire, qualora i processi organizzatiabbiano previsto, una miglior qualita del lavoro.
Perfino in quello che e considerato il lavoro IC&mo qualificato per eccellenza, cioé quello nei
call centers, sono necessarie competenze di praddérimg (si pensi ai call centers di assistenza ai
clienti) e di ricerca di informazioni nelle banctiati , non banali.

All'estremo opposto stanno naturalmente tutti daeori, altamente creativi, che hanno dato vita
negli ultimi dieci anni alla prodigiosa espansiaheervizi e applicazioni su Internet. Si trattagu
sempre, almeno in lItalia,di piccolissime aziendeasattere individuale, costituite da giovani,
esposte alla concorrenza delle grandi aziendetdkomleano e fragili rispetto alle opportunita di
finanziamento e alle strategie di marketing, chéawa riescono, meglio delle imprese grandi, a
intercettare (o addirittura creare) nuovi bisogmuovi modelli di comunicazione e di consumo.

Un cenno infine, merita la tematica diglelavoro. Praticato largamente negli USA (dove i
telelavoratori stabili sono 20 milioni e quelli @stonali assai piu humerosi, e dove esso é svolto
assai piu dagli uomini che dalle donne) e in Cajsaddne a causa delle grandi distanze e della
bassa densita abitativa, il telelavoro si affermaltonlentamente in Italia (e un po' in tutta
Europd® per resistenze culturali e difficoltad organitze. Le numerose simulazioni di quanto
esso potrebbe far risparmiare ad un‘azienda, uiéa @iall'intero paeéé si scontrano con le
difficolta inerenti la definizione precisa dei cpith del telelavoratore e quindi delle relative
modalita di valutazione e controllo, e con i risobali di isolamento del telelavoratore rispetto a
suo ambiente di lavoro, isolamento che lo privdadfdrmazione “informale” presente in tutte le
aziende (quella che avviene “davanti alla macchanetel caffé”) e lo rende invisibile al
management e quindi piu a rischio di rallentamesétia carriera. Spesso invocato come una
soluzione adatta alle donne con famiglia, il teleta le obbligherebbe, nella maggior parte dei
casi, a sovrapporre lavoro professionale e lavamilfare negli stessi tempi e spazi, aggravando
quindi la loro condizione.

Molti studi hanno invece dimostrato che il teleleo pud avere un effetto positivo sulla qualith de
lavoro e della vita se esso e:

. liberamente scelto dal lavoratore /lavoratriceoa imposto dall'azienda,

. temporaneo e sopratutto reversibile;

. organizzato in modo che il lavoratore possa @dtdo con periodi di permanenza in azienda, al
fine di approfittare della formazione informale igdante dal lavorare a stretto contatto con i
colleghi.

In Italia esistono alcune buone pratiche di intddne del telelavoro, da parte di imprese come
Telecom Italia, INPS, Poste Italiane,IBM Italia, idsson Italia, e di alcune pubbliche
amministrazioni come il Comune di Roma.

45 In particolare I''STAT, nella rilevazione camparia delle forze di lavoro, colloca in un'unidassificazione gli
occupati nei servizi informatici e di telecomunica® insieme a quelli occupati nell'editoria e aethdiotelevisione.
Sempre I'ISTAT, nell'Archivio Statistico delle Ingze Attive (ASIA), fornisce dei dati piu disaggrégeermi al 2009.
46 In Europa i paesi dove esso é piu diffuso sbBelgio, la Danimarca e la Repubblica Ceca

47 Un recente studio calcola che nella sola ditiRoma, stimando nel 60% del totale il traffigenerato dal
pendolarismo, I'abbattimento, tramite il telelavailel'8% del traffico pendolare comporterebbeatispi dell'ordine di
47 milioni di euro allanno. (Universita di Tor \ata, Unindustria Lazio, Federmanager-CIDA, Teleta tra cultura
e tecnologia, 2011).



8. LE PROPOSTE

| tre obiettivi fondamentali per lo sviluppo e la modernizzazione del paesgl{anamento delle
performances economiche, della coesione sociadfia sbstenibilita ambientale) richiedono un uso
strategico dell'ICT, e non soltanto un marginalglimramento di alcuni dei suoi parametri.

Il raggiungimento di tali obiettivi chiama in causaa pluralita di soggetti, (Governo, Parlamento,
autonomie locali, parti sociali, imprese dell' IOMpvimenti di cittadini, Universita ed enti di
ricerca) che si impegnino, ciascuno nel proprioloumella costruzione di una societa della
conoscenza adeguata alle necessita del pQessti soggetti dovrebberoessere in grado di fare
sistema, poiché I'ltalia e un paese fortemente frammentato sul pianoistituzionale,
imprenditoriale, sociale. L'ICT non puo certo ricomporre guesta frammentagzjana governare
I'ICT esigequesta ricomposizione, perché essa, se vuoleilzoing positivamente allo sviluppo del
paese, deve fondarsi sistemi a rete che mettano in relazione vari soggetti, aumergahdalore
aggiunto economico, sociale, ambientale attraviargaro interazione.

L'ottica di sistema dovrebbe consentire di stebilh modo condiviso le priorit&tabilendo ruoli e
responsabilita dei diversi soggetti, dando vitai ;& unaAgenda Digitale Nazionaleche il
Governo potrebbe impegnarsi a definire ogni anrlla megge finanziaria. Per fare questo sarebbe
utile una sede di condivisone, sia al livello pott (attraverso un Comitato dei Ministri per
I'Innovazione e la Digitalizzazione del paese) aiéivello sociale, attraverso [l'istituzione, come
avvenuto in altri paesi, di Consulte del Digitdlaperte a tutti i soggetti chiamati a contribuirk al
modernizzazione del paese (dagli attori industa#la Banca d'ltalia e all'ISTAT, ai sindacati,per
finire alle associazioni degli operatori piut modeoome gli internet provider®)

All'interno dei tre grandi obiettivi vi sono comuwne alcune priorita sulle quali occorre puntare in
tempi brevi:

a) migliorare il sistema formativo, in particolagyaello medio-superiore ed universitario, al fine d
produrre un numero maggiore sia di tecnici ICT djiati sia di cittadini consapevoli e attrezzati
all'uso dell'ICT. Questo risultato, per essere nagg,richiede la creazione e il rafforzamento di
alcuni poli di eccellenza, oltre a quelli gia esidt (ad esempio i due grandi Politecnici di Milaao
Torino);

b) incentivare, nelle imprese ICT, le attivita dierca e innovazione, oggi carenti, e metterle in
relazione con il sistema universitario;

c) riequilibrare, nell' offerta di servizi digitaliati, le forti differenze territoriali, elemendii
squilibrio e di discriminazione di interi gruppi gopolazione nella fruizione di servizi di grande
utilita sociale (sanita, scuola, giustizia).

Se quelli sopra elencati sono i requisiti strategiella creazione di una moderna societa ed
economia digitale, si possono individugreattro grandi aree di intervento:

a) il completamento della digitalizzazione delldplica amministrazione;

b) il superamento del digital divide di prima e @eda generazione e l'avvio di un percorso di
costruzione delle reti di nuova generazione, fissmobili;

c) un deciso impulso all'adozione dell' ICT da ealtlle piccole e medie imprese;

d) un complessivo aumento delle competenze infochmatdella popolazione in generale e delle
professionalita tecniche in particolare.

48 Organismi di questo tipo sono stati creati ian€ia (Conseil Numerique), in Germania (IT Prog@auncil), nel
Regno Unito, (Digital Council) e in Spagna (Condgjgital).

49 1l CISIS, organo tecnico della Conferenza Uaific Stato/Regioni /Autonomie locali € un buon esenti

coordinamento e di trasferimento delle best prastin materia di digitalizzazione delle amminizitai locali.



Va inoltre ricordato che I'lCT, oltre a costitu@a sorta di infrastruttura materiale e immateriale
abilitante per l'innovazione e la modernizzaziagn@nche un settore produttivo in sé, che vive un
momento di difficolta dovuto sia alla concorrenzateinazionale sia alla riduzione degli
investimenti da parte delle imprese e delle pubbkliamministrazioni. Se e intuitivo che le quattro
misure sopra indicate dovrebbero portare, se irdsap a positivi sviluppi per l'intero settore I@T,
pur vero che occorre prendere in considerazionkemterventi di politica industriale che possano
contribuire a dare ad esso prospettive di rilancio.

Gli interventi possibili e urgenti possono essars! Gintetizzati:

a) per migliorare I'efficienza e la trasparenzidladpubblica amministrazione e ridurne gli

sprechi e necessario:

. completare [l'applicazione del Codice Digitalepa@ando, dove mancano, le relative norme
tecniche di attuazione;

. superare il vero problema che énancanza di interoperabilita sia a livello istituzionale (diversi
organismi che interfacciano gli stessi utenti, attptto le imprese) che territoriale, indicandoljue
che potrebbero esser chiamadivelli minimi di servizio, da assicurare uniformemente (ad esempio
ancora oggi la PEC, nonostante sia stata resagalbdlia per i professionisti e le imprese, non e
stata ancora adottata da meta delle amministrapaniferiche)

. migliorare il meccanismo dello switch off, cideéldbligo di eliminazione della procedura cartacea;
esso puo funzionare se la progettazione e la spatamione hanno coinvolto gli utenti in senso lato
e se viene messa a disposizione dagli enti centnalipiattaforma sostitutiva temporanea per gli
enti che non raggiungono lo switch off in templipti

. tracciare una road map che individui tempi e naelie digitalizzazioni che via via vengono
imposte alle singole amministrazioni (quanti e gealitch off nel prossimo anno), cosi che essi
possano predisporre per tempo le modifiche nedesaigoropri sistemi gia in essere;

. assicurare una adeguata formazione del persoraiehe con meccanismi incentivanti, nonché
l'assistenza tecnica sia in fase di reingegneziana dei processi sia in fase di prima applicazion
delle nuove procedure;

. creare un “magazzino digitale” (application sjodelle migliori realizzazioni, in un'ottica di
trasferimento tra enti e di riuso;

. adottare in modo esteso la logica dell'Open Deitz& della messa a disposizione di tutti del
proprio patrimonio informativo;

. introdurre unadentita digitale unica per i cittadini e le imprese, condizione prelintmaer
I'emanazione delle Carte dei Servizi e della Cdrtgentita elettronica, che valga anche a livello
europeo®0

b) per migliorare le opportunita di acceso adrimte veloce, e realizzare servizi avanzati come la
telemedicina e la teleformazione, &€ necessarigoésamento dealigital divide di prima e seconda
generazione Essoé ormai prevalentemente a carico delle regioniotrepbe essere completato in
tempi relativamente brevi con le nuove reti difiahéa mobile. Si tratta perd di un provvedimento
urgente, senza il quale molte imprese e comunppiecmedi risultano esclusi da tutte le procedure
digitalizzate.

Per velocizzare la posa delle reti occorre iniatia una piu cogente ed omogenea applicazione,
a livello locale, delle regole nazionali che incido da un lato sulle autorizzazioni agli scavi,
dall'altro sui limiti di inquinamento elettromagitet che, se razionalizzati, consentirebbero agli
operatori mobili la messa in comune degli impiaotin minor impatto ambientale. Gli operatori,
fissi e mobili, devono intervenire a scala nazienal almeno regionale e si trovano a dover
presentare domande di differente formato, a coudirsi con Piani paesaggistici con limiti diversi,
e cosi via. Occorre quindi un'opera di standardipree di questi adempimenti.

50 La firma digitale italiana, ad esempio, non kdeaper I'eProcurement a livello europeo.



A sua volta il percorso di realizzazione di urede a banda ultralarga di nuova generazione
(NGN) richiede:

. ogni stimolo alla utilizzazione di finanziamergrivati, anche con meccanismi di project
financing;

. la rapida messa a disposizione delle frequenate \dagli operatori di telefonia mobile, ancora
oggi non disponibili;

c) per migliorare la produttivita e la competitividella piccole e medie imprese occorre dare
impulso ad unanaggiore utilizzazione da parte loro dei servizi IT, attraverso misure quali:
. incentivi all'acquisto di PC e di connessiohiaamda larga;
. incentivi all 'eCommerce, sotto forma di IVA &gtata per le transazioni online, e di emanazione
di un nuovo Codice delleCommerce che dia a citiaglimprese elementi di sicurezza e fiducia sui
nuovi intermediari;
. incentivi fiscali, formazione e assistenza pepassaggio alla fatturazione elettronica e alla
conservazione elettronica dei documenti,
. riduzione degli oneri contributivi per I'assumze di personale dedicato all'ICT;

messa a disposizione di intermediari qualificaéir 'adesione alle principali iniziative di
digitalizzazione nel rapporto tra imprese e puldbhmministrazione;

d) infine, per migliorare sia la formazione dirtex qualificati sia le competenze informaticheldel
popolazione dlfabetizzazione digital@ occorre in particolare:

migliorare ed estendere l'uso dell'ICT nelleateusia assicurando una penetrazione piu spinta di
PC e Internet nelle aule, sia intervenendo sukautturazione della didattica;
. realizzare interventi di formazione del persorréenosciuti e incentivati, e premiare l'inizigi
di quelle scuole che autonomamente intraprendoraop di innovazione;
. digitalizzare il rapporto scuola/famiglia, atteaso le comunicazioni on line delle pagelle e ldi a
documenti & certamente utile, ma va consideratolehamiglie che hanno al loro interno un
adolescente o un preadolescente sono gia, in quaiodo, alfabetizzate;
. fornire a tutti i lavoratori espulsi dai cicligumuttivi una formazione informatica di base, akfi
aumentare la loro occupabilita, come avviene im€ieg

l'alfabetizzazione della popolazione in genel@lequindi delle categorie a maggior rischio di
esclusione come gli anziani, le casalinghe, i digpati di lunga durata, alcune categorie di
immigrati) richiede interventi molteplici ma sopgto mirati. Difficiimente gli anziani e le
casalinghe frequentano corsi (peraltro offerti eoqarezzo anche dalle Universita della Terza Eta)
mentre potrebbero essere sensibili a trasmisstmisive di carattere divulgativd.

e) infine, ma non meno importante, pesostenere il settore delle imprese ICTche, come
evidenziato nel Cap 2, vive notevoli difficolta, €0 necessari degli interventi diolitica
industriale. In particolare:

. I"avvio di alcuni grandi Progetti Paese in settori di forte impatto sociale ed economic@ade

in ltaly, telemedicina, turismo, agroalimentare,ueation, come evoluzione del Programma
Industria 2015; un importante articolazione di daesnterventi dovrebbe riguardare |l
Mezzogiorno, per il quale una robusta iniezione di ICT potrelobatribuire al miglioramento del
sistema dei servizi e allaumento dell'occupazione;

. la rapida eliminazione del digital divide dima e seconda generazione, che penalizza le PMI
spesso collocate in distretti industriali;

. la promozione all'estero delle attivita delle nege italiane dell' ICT, alcune delle quali sono di
eccellenza;

51 E' singolare che la TV pubblica, che é stataseeblo scorso la “maestra elementare” di inteneegazioni di
italiani, non abbia alcuna sensibilita in proposit



. la messa a regime su tutto il territorio di qogorevisto dal Codice Digitale;
. un piu facile accesso al credito per le impred&imimateriale, che non possono offrire alle banch
delle garanzie in beni reali;

I'accelerazione dei pagamenti, il cui ritardoggi sostenibile solo dalle imprese grandi, e che
comunque penalizza,anche per queste ultime, lacitaph investimento.

Per ovviare alla frammentazione del settore possmsere presi in considerazioni strumenti di
fiscalita agevolata per la acquisizione e la fusiah piccole imprese,cosi come sarebbe utile
l'alleggerimento degli oneri burocratici per le iepe di minori dimensioni. Analogamente, per
agevolare linserimento di figure tecniche possesgere presi in considerazioni incentivi fiscali e
contributivi.

Infine considerando che la pubblica amministraziéne i piu rilevanti utilizzatori di ICT, occaar
che le imprese del settore possano competere i rooidro e trasparente in questo mercato. In
particolare € necessario modificare in senso pidemm la normativa sugli appalti che, pensata
sostanzialmente per il settore edilizio, nondi@onto della specificita del settore dell' ICT| ne
guale il requisito piu importante, insieme al cogtda qualita tecnica della proposta. E' pur vero
che la pubblica amministrazione puo tenerne coelovalutare la proposta pitu conveniente, che
non €& necessariamente quella a minor costo,ma l&e gmmmissioni di valutazione mancano
valutatori specializzati, I'assegnazione dell'ajgpdlene conto inevitabilmente solo del costo.

E' dunque necessario non solo accelerare, senapéfie digitalizzare i bandi per I'acquisto di HW,
SW e servizi da parte del Ministero per I'Innovag® la Digitalizzazione, ma anche inserire nelle
commissioni di valutazione dei tecnici esperti di@no in grado di valutare la qualita della
proposta, per evitare il dumping.
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1. L'Agenda Digitale nella strategia Europa 2020

Il ruolo che I'Unione Europea assegna allo svilugpth' Information Communication Technology
(ICT) in tutte le sue espressioni (informaticaeteimunicazioni, audiovisivo, internet e relativi
servizi) e testimoniato dal fatto di avere incleg@sto tema nella Strategia Europa 2020, come una
delle iniziative faro, e di avere dedicato ad essma direzione politica con a capo una
Commissaria (Neelie Kroes) considerata di grandso ped esperienza, avendo retto, nella
precedente legislatura, la Direzione alla concaaien

L'Agenda digitale europea e esplicitamente riv@taollecitare i paesi membri verso una piu
incisiva realizzazione e diffusione di innovaziomel settore ICT, considerato come strategico ai
fini sia della crescita economica sia della coesieociale e territoriale. Essa vuole anche essere u
strumento di coordinamento delle politiche nazioialmateria di ICT, considerato che ormai il
settore, nella sua accezione piu larga, ha unarmiiane sovranazionale e richiede pertanto un
minimo di armonizzazione.

Questa assunzione della UE si fonda, del restte suidenze empiriche che segnalano un rapporto
positivo tra crescita dell' ICT e crescita del PIL.

E' importante notare che lattenzione della UE monsofferma sulla diffusione di singole
apparecchiature (personal computer, telefoni molsinartphones e tablets) ma riguarda
essenzialmente tre importanti aspetti, considaratgrado di innescare processi di diffusione
incrementale e quindi di contribuire alla creseitenomica e sociale:

. le reti a banda larga;
. 1 servizi su internet;
. la capacita della popolazione di utilizzarervea proposti.

Come si vedra in seguito,una particolare enfasistgpdalla UE sul grado in cui le imprese sono in
grado di utilizzare i servizi e le applicazioni I€dsi disponibili, cosi come, sul versante dedt

di servizi, particolare importanza viene attribuita quelli della pubblica amministrazione
comunemente indicati come e-government.

L'Agenda individua 7 tipi di ostacoli che rendoddficile il raggiungimento di una piena
diffusione di reti e servizi digitali e, coerenteme individua7 azioni faro, a loro volta articolate in
101 azioni operative

Per ciascuna di esse vengono individuati deglettigi misurabili , e su questi la Commissione
effettua un monitoraggio, indicando ogni anno, pascun Paese, i progressi compiuti e i passi
ancora da compiere per il raggiungimento degletiiv.

Le 7 azioni faro sono:

a) realizzare il mercato unico digitale oggi frammentato a livello nazionale;

b) aumentare l'interoperabilita e gli standard, elemento cruciale per realizzare servizi a rete;
c) aumentare la fiducia e la sicurezza on lineal fine di incentivare l'uso dei servizi;

d) promuovere 'accesso veloce e superveloce ad Intetrper tutti, realizzando reti a banda larga
ed ultralarga;

e) investire in ricerca e innovazione per migliorare la competitivita delle impreselidae
dell'lCT;

f) migliorare I'alfabetizzazione, le competenze e l'iclusione nel mondo digitale con particolare
riguardo alle categorie piu facilmente escluse, &amziani e immigrati;

g) utilizzare I'lCT per migliorare le condizioni generali della societa con particolare riguardo
alla sanita, all'energia, ai trasporti, alla diligzazione dei contenuti.



2. La situazione dell'ltalia

La Commissione ha diffuso in maggio il primo s¢mard (punteggio) relativo ai singoli paesi. Da
€sso risulta una posizione abbastanza debolegal&l'lcome si puo evincere dai grafici allegati.

In particolare, considerando nel primo grafico &rb che indicano la situazione rispetto alla media
europea, Country profile for Italy, all indicators ) si pud vedere che ['ltalia € al disopra della
media per accesso a Internet attraverso I'ADSL eclzebanda larga di prima generazione, e per la
diffusione di reti mobili (3G coverage). La terzarta a destra della media indica in realta un dato
negativo (popolazione che non ha mai usato IntgRistiitano poi due elementi positivi, relativi
all'offerta di servizi da parte della PA, sia ditadini sia alle imprese, anche se il loro usone i
particolare il loro uso interattivo (cioe restitalene inviando documenti e non solo scaricandoli)
risulta inferiore alla media europea.

Nello stesso grafico risultano poi superiori afteedia lo scambio digitale di documenti tra le
imprese (in particolare ordini e fatture) anchecge riguarda generalmente le grandi e medie
imprese, assai meno le piccole,come del resto agvieogni paese. E ancora, nel grafglware of
fixed broadband lines equal or above 10Mbpssi vede che ['ltalia €, per le reti a banda lagga
ultralarga, al penultimo posto prima di Cipro.

Nel grafico Country profile for Italy in the year 2010 si vede che la maggior parte degli
indicatori italiani si colloca nella prima colonmkella distribuziong(First quarter of countries
with lowest values)il che indica che almeno tre quarti degli altri gidganno avuto performances
migliori.

In sostanza, l'analisi della Commissione individalauni punti di debolezza della situazione
italiana:

. scarso utilizzo di Internet;

. insufficiente presenza di reti a banda largaledlarga;

. scarso utilizzo di servizi avanzati e integratighrte delle imprese, sopratutto di quelle di mino
dimensioni.

La Commissione non avanza proposte ai singoli passiando alla loro responsabilita il compito
di prendere misure in grado di raggiungere gli tiivie

La Quarta Commissione del CNEL, nelllambito del gpa di lavoro “Reti e servizi digitali”, sta
conducendo uno studio volto a individuare ostaeaglative proposte di superamento.

Tale studio,che si e svolto attraverso audiziodiedearti sociali e degli operatori del settore, si
concludera dopo l'estate, ma sara in grado dif@milementi per l'indicazione di alcune misure da
suggerire nell'ambito del PNR e della complessikategia Europa 2020.
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Obiettivi di prestazione fondamentali

3.0biettivi nel settore della banda larga:

Obiettivo Scadenza Avanzamento Avanzamento
UE27 ITALIA
Banda larga di base per|
tutti: copertura con banda 2013 95.3% 96%
larga di base per il 100% della popolazione della popolazione
dei cittadini delllUE
Banda larga veloce:
copertura con banda larga 38.9% 8.5%
pari o superiore a 30 Mbps 2020 delle linee attive delle linee attive
per il 100% dei cittadini >= 10Mbps >= 10Mbps
UE
Banda larga ultraveloce: il
50% degli utenti domestiqi _ )
europei dovrebbe avere 2020 Nessun dato di| Nessun dato di
abbonamenti per servizi riferimento riferimento
con velocita superiore a
100 Mbps
4.0biettivi nel Mercato unico digitale:
I Avanzamento Avanzamento
Obiettivo Scadenza
UE27 ITALIA
Promuovere il commercid
elettronico: il 50% della 2015 40.4% 14.7%
popolazione dovrebbe fare della popolazione della popolazione
acquisti online
Commercio elettronico
transfrontaliero: il 20% 0 0
della popolazione 2015 dell 8'8/? , gell 4'4/? .
dovrebbe fare acquisti ella popolazione ella popolazione
online all'estero
Acquisti 26.4% | Acquisti 16.5%
Commercio elettronico per delle imprese delle imprese
le imprese: il 33% delle 2015 . .
PMI dovrebbe effettuare Vendite 12.8% Vendite 3.7%
vendite/acquisti online delle imprese delle imprese
Mercato unico per i servizi . :
di TLC: la differenza fra le | prezzi del roaming nella UE sono
tariffe in roaming e le 2015 scesi di 1.5 eurocent nell’'ultimo anno

tariffe nazionali dovrebbe
essere praticamente
inesistente

ma continuano ad essere 3 volte p
cari rispetto alle chiamate naziona

S

5.0biettivi di e-inclus

ion o “Inclusione digitale”:

Obiettivo Scadenza Avanzamento Avanzamento
UE27 ITALIA
65% 47.6%
Portare I'uso regolare di % of populat_ion who | % of populat_ion who
2015 are regular internet are regular internet

internet dal 60% al 75%

users (at least once 3

week)

users (at least once 3
week)




Portare l'uso regolare di
internet dal 41% al 60%

48.2% 32.8%

. 2015 % of disadvantaged % of disadvantaged
per le categorie people who are regular people who are regular
svantaggiate internet users (at least internet users (at least
once a week) once a week)
Dimezzare il numero di
persone che non hanno
mai usato internet
(portandolo dal 30% al
15% della popolazione d 2015 26.3% 41.2%
eta compresa fra 16 e 74
anni non aveva mai
utilizzato internet)
6.0biettivi in tema di Servizi pubblici:
" Avanzamento Avanzamento
Obiettivo Scadenza UE27 ITALIA
Ricorso all'e-Governmen o 22.7%
da parte del 50% della 0 41.2% . % of population
- C ) % of population . . . -
popolazione, di cui oltre la 2015 . . i . interacting online with
meta dovrebbe essere ir mteract_lng_c?nllne with PAdicuiil 7.5%
grado di restituire moduli PAdi cui il 21% restituisce moduli
compilati restituisce moduli compilati
compilati
Servizi pubblici
transfrontalieri: mettere
online tutti i servizi La Commissione intende analizzare questo €d
pubblici fondamentali 2015 altri ostacoli allo sviluppo del mercato unico

transfrontalieri previsti
dalla lista che gli Stati
membri dovranno
concordare entro il 2011

digitale in una comunicazione che elaborer3
prossimamente sulla direttiva eCommerce.

7.0biettivi in Ricerca

e innovazione:

Obiettivo Scadenza Avanzamento Avanzamento
UE27 ITALIA
Aurgznsto gf:f.ﬁfgse di la spesa pubblica non ha superato la soglia de| 5,7
raddg iare ”' miliardi di euro dello scorso anno; per
ppiare g 2020 raggiungere l'obiettivo del raddoppio a 11 miliafdi

investimenti pubblici
portandoli a 11 miliardi di
euro.

entro il 2020 sara necessario un incremento ar
di tale spesa del 6%.

nuo

8.0biettivo di Economia a basse e

missioni di carbam

Obiettivo Scadenza Avanzamento Avanzamento
UEZ27 ITALIA
Promozione la tecnologia avanzata, nota come Solid State
dell'illuminazione a bassg Lighting (SSL), ha conquistato una quota di
consumo energetico: mercato del 6,2% nel 2010 (un notevole aumernto
almeno il 20% di 2020 rispetto all'l,7% del 2009) e ha permesso di

riduzione globale del
consumo di energia per

I'illuminazione

progredire decisamente verso l'obiettivo di
riduzione dei consumi energetici per

I'illuminazione del 20% entro il 2020.

Fonte: Elaboraz. Confindustria su da@, Digital Agenda Scoreboard (3. 05. 2011).




Country profile for kaly, all Indicators

Broadband

Fixed broadband penetration

Mew entrants' share in fixed broadband lines
Share of fixed broadband lines >= 2 Mbps
Share of fixed broadband lines >= 10 Mbps
DSL lines share in fixed broadband

Total fixed broadband coverage

Rural fixed broadband coverage

Mobile broadband penetration

Households with a broadband connection
Enterprises with a fixed broadband connection
30 coverage

Use of mobile phones to access the [ntemet
nternet usage

Households with access to the Internet at home
Regular internat users

Disadvantaged people that are regular internet users
Fregquert internet users

Use of laptops to aceess the [ntemet
Population who have never used the intemet
Take up of internet services (% of population)
Information about goods and services & pop)
Reading online newspapers/magazines & pop)

Games, images, films or music & pop)

vk

Online banking & pop)

Uploading self-created cortert & pop)

Seeking health inform ation & pop)

Looking for ajob, sending ajob application & pop)

Doing an online course & pop)

Information about education & training & pop)

Use of e Govemem ent services & pop)

Sending filled forms to eGov services & pop)

2010

0:25

-0.5

025

0.5




Take up of mternet services (% of internet users)

Information about goods and services &% internet users)

Reading anline newspapers/magazines (& internet users)

Cames, images, films or music & internet users)

Online banking @& internet users)

Uploading self-created content @& internet users)

Seeking health information &% internet users)

king forajob, sending ajob application & internet users)

Doing an online course @& internet users)

Infarmation about education & training & internet Users)

Use of eCovemement services & internet users)

Sending filled form s to eGov services @& internet users)

eGovernme nt

Availability of eCovernm ent services - citizens

Availability of eCovemment services - enterprises

Use of e Covemem ent services & pop)

Sending filled forms to eGov services &% pop)

Use of eCovermement services (% ent)

Retuming filled forms to eCov services (% enterprises)

Usze of eProcurem ent services (% enterprises)

!

| B Under EUZ7 average W Above EUZT average




e Commerce

Ordering goods or services anline @ pop)

Ordering goods or services online & internet users)

Cross-border eCommerce & pop)

Cross-border eCommerce & internet users)

Selling online (&.g. via auctions) & pop)

Selling online {e.g. via auctions) (% internet users)

Euying online cortent & pop)

Euving online content & internet users)

Tumover from eCommerce

Enterprises purchasing online

SMEs purchasing online

Enterprises selling online

SMEs selling online

eBusiness

Integration of internal processes (Large ent)

Integration of intemal processes (SME)

Use of analytical CRM software

Automatic exchange of business documents

Sending or receiving of e-Invoices

Electronic Supply Chain Management

-1 -0.75 -0.5 -0.25 0 0.25 05 0.75

| B Under EUZ7 average B Above EUZ7 average |
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